Procedura anonimowego zgtaszania
naruszen prawa, procedur i standardéw etycznych
ACTION S.A. w restrukturyzac;ji

1. Cele i zatozenia Procedury

1. Procedura anonimowego zgtaszania naruszen prawa, procedur i standardéw etycznych
ACTION S.A. w restrukturyzacji wprowadzona zostata w celu rozwijania kultury
wewnatrzorganizacyjnego sygnalizowania nieprawidtowosci jako wyrazu troski o dobro
Spofki.

2. Cel wskazany w pkt 1. powyzej i promocja postawy sygnalizowania nieprawidtowosci
realizowany jest dzieki wdrazaniu i rozwijaniu odpowiednich systeméw zgtaszania
nieprawidtowosci i programéw ochronnych dla oséb chcgcych zgtosi¢ nieprawidtowosci
wewnetrznie.

2. Podstawowe pojecia uzyte w Procedurze

llekro¢ w Procedurze anonimowego zgtaszania naruszen prawa, procedur i standardéw
etycznych ACTION S.A. w restrukturyzacji jest mowa o:

Bezpiecznym kanale komunikacji - rozumie sie przez to tryb anonimowego zgtaszania
Naruszen z wykorzystaniem formularzy elektronicznych, zgodnie z ust. 4 pkt 4 - 9 Procedury.

Naruszeniu - rozumie sie przez to zgtoszone przez Zawiadamiajgcego zidentyfikowane
zachowanie (dziatanie albo zaniechanie) niezgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, aktami wewnetrznymi Spoétki oraz standardami etycznymi.

Procedurze - rozumie sie przez to niniejszg Procedure anonimowego zgtaszania naruszen
prawa, procedur i standardéw etycznych ACTION S.A. w restrukturyzacji.

Rozporzadzeniu - rozumie sie przez to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie prospektu, ktéry ma by¢ publikowany
w zwigzku z ofertg publiczng papieréw wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na
rynku regulowanym oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE.

Spodice - rozumie sie przez to Spotke ACTION S.A. w restrukturyzacji.

Ustawie - rozumie sie przez to ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spétkach publicznych.

Zawiadamiajgcym - rozumie sie przez to osobe dokonujgca zgtoszenia Naruszenia, w
szczegoblnosci pracownika lub wspdtpracownika (na innej podstawie niz stosunek pracy) Spotki.

3. Podstawa prawna i zakres procedury

1. Procedura zostata przygotowana na podstawie art. 97 d Ustawy oraz art. 41
Rozporzadzenia i okre$la warunki anonimowego zgtaszania Cztonkom Zarzadu, a w
szczegoblnych przypadkach — Radzie Nadzorczej, rzeczywistych lub potencjalnych Naruszen, w
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szczegolnosci przepiséw Ustawy, Rozporzadzenia oraz procedur Spétki i standardéw etycznych
drogg wewnetrzng za pomoca specjalnego, niezaleznego i odrebnego kanatu, stworzonego dla
zapewnienia ochrony Zawiadamiajgcych.

2. Procedura ma zastosowanie do zgtoszen naruszen wszystkich obowigzujacych w Spédtce
aktow wewnetrznych. W przypadku, gdy dany akt wewnetrzny przewiduje samodzielng
procedure zgtaszania naruszen, zgtoszenie danego naruszenia zgodnie z Procedurg bedzie
skuteczne i zostanie rozpoznane w ramach Procedury, bez wzgledu na ewentualne odmienne
postanowienia danego aktu wewnetrznego.

4. Zasady sktadania zgltoszen w sprawie rzeczywistych lub potencjalnych Naruszen i
ustanowienie Bezpiecznego kanatu komunikacji dla takich zgtoszen

1. Zawiadamiajacy jest uprawniony do sktadania zgtoszen o Naruszeniach bezposrednio do
Cztonkdw Zarzadu Spotki, a gdy zgtoszenie o Naruszeniu dotyczytoby Cztonka Zarzadu Spétki —
bezposrednio do Cztonkéw Rady Nadzorczej Spofki.

2. Zgtoszenia Naruszen mogg by¢ dokonywane z podaniem tozsamosci Zawiadamiajgcego
albo anonimowo. W przypadku podania tozsamosci Zawiadamiajgcego, pozostaje ona do
wiadomosci zawiadomionych Cztonkdw Zarzadu albo Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem
przypadkdéw, gdy Spotka jest zobowigzana do ujawnienia tozsamosci Zawiadamiajgcego
organom prowadzacym postepowanie w zwigzku ze zgtoszeniem Naruszenia. W takim
wypadku informacja o tozsamosci Zgtaszajgcego przekazana moze by¢ osobom udzielajgcym
informacji uprawnionym organom w imieniu Spétki z obowigzkiem zachowania tajemnicy w
tym zakresie. Tozsamos¢ i dane Zgtaszajgcego oraz oséb wskazanych w zgtoszeniu podlegaja
ochronie prawnej zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych na wszystkich etapach
Procedury. Spdtka zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci w celu zachowania w
najwyzszym stopniu poufnosci w przypadku ujawnienia tozsamosci ww. 0séb.

3. Sposoby odbierania zgtoszen Naruszen:

1) pocztg elektroniczng - przesytane na adres Cztonkéw Zarzadu (adres: z@action.pl) albo
Rady Nadzorczej (adres: rn@action.pl),

2) korespondencyjnie na adres Spotki ze wskazaniem Cztonkéw Zarzadu albo Rady
Nadzorczej jako adresatow,

3) z wykorzystaniem Bezpiecznego kanatu komunikacji,

4) winny sposéb, uznany za wtasciwy przez Zgtaszajgcego.

4. Bezpieczny kanat komunikacji udostepniany jest w formie elektronicznego formularza
pod adresem internetowym: https://www.action.pl/pl/firma/profil/zgloszenia-naruszen-mdr

5. Formularz zgtoszenia Naruszen zawiera 3 pola: 1) tres¢ zgtoszenia Naruszenia; 2) pole
wyboru oznaczone literg ,N”; 3) pole wyboru oznaczone literami ,,NZ”.

6. Pole wyboru oznaczone literg ,,N” wskazuje, ze Naruszenie dotyczy zachowania innych
0s0b niz Cztonkowie Zarzgdu Spdtki i jego wybdr przez Zawiadamiajgcego spowoduje, ze
zgtoszenie Naruszenia wysytane jest na adres poczty elektronicznej z@action.pl.

7. Pole wyboru oznaczone literami ,,NZ” wskazuje, ze Naruszenie dotyczy zachowania
Cztonkdéw Zarzadu Spotki i jego wybdr przez Zawiadamiajgcego spowoduje, ze zgtoszenie
Naruszenia wysytane jest na adres poczty elektronicznej rn@action.pl.
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8. Dostep do poczty elektronicznej pod adresem: a) z@action.pl majg Cztonkowie Zarzadu
Spotki; b) rn@action.pl majg Cztonkowie Rady Nadzorczej Spotki.

9. Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis Naruszenia z podaniem: a) daty (okresu) jego
wystgpienia; b) przebiegu zachowania zakwalifikowanego jako Naruszenie, c) oséb
dopuszczajgcych sie Naruszenia; d) ewentualnych swiadkéw Naruszenia; e) ewentualnie
posiadanych innych dowodéw Naruszenia.

5. Rozpoznawanie zgloszen Naruszen i Srodki stosowane jako dziatania nastepcze w
zwigzku ze zgtoszeniami Naruszen

1. Po odebraniu zgtoszenia Spétka niezwtocznie przeprowadza czynnos$ci majgce na celu
ustalenie okolicznosci rzeczywistych lub potencjalnych Naruszen, objecie ochrong
Zgtaszajgcego Naruszenie, usuniecie skutkdéw Naruszen oraz zapobiezeniu wystepowania ich
w przysztosci.

2. Cztonek Zarzadu albo Rady Nadzorczej po otrzymaniu zgtoszenia Naruszenia przekazuje
zgtoszenie celem przeprowadzenia czynnosci wyjasniajgcych do Petnomocnika Zarzadu ds.
Prawnych, chyba Zze zgtoszone Naruszenie dotyczy Petnomocnika Zarzadu ds. Prawnych — w
takim przypadku zgtoszenie rozpoznawane jest przez osobe wskazang przez Cztonka Zarzadu
albo Rady Nadzorczej, nie wytaczajac zlecenia czynnosci wyjasniajgcych podmiotom
zewnetrznym w stosunku do Spoétki. Zlecenie czynnosci wyjasniajagcych podmiotom
zewnetrznym w stosunku do Spétki moze nastgpi¢ rowniez w przypadku, gdy zgtoszenie
Naruszenia dotyczy Cztonka Zarzadu, a Rada Nadzorcza uzna, ze jest to niezbedne dla
zachowania obiektywizmu w danych okolicznosciach.

3. W przypadku, gdy zgtoszenie Naruszenia dokonane zostato z podaniem tozsamosci
Zawiadamiajacego, przekazanie zawiadomienia, zgodnie z pkt 2 powyzej, nastepuje bez
podania tozsamosci Zawiadamiajgcego. Dane w zakresie tozsamosci mogg zostac przekazane
celem zawiadomienia o Naruszeniu organéw zewnetrznych, gdy decyzja taka zostanie podjeta
po sporzadzeniu raportu z czynnosci sprawdzajgcych, zgodnie z pkt 7 i 8 ponize;j.

4. Czynnosci wyjasniajgce podejmowane sg w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia Naruszenia, a ich celem jest ustalenie:

1) okolicznosci faktycznych zgtoszonego Naruszenia i jego charakteru (rzeczywiste czy
potencjalne),

2) skutkédw Naruszenia, w tym ich wptywu na funkcjonowanie i reputacje Spotki oraz
sposobdw usuniecia skutkdw danego Naruszenia i zapobiegania im w przysztosci,

3) istnienia podstaw do zawiadomienia wfasciwych organéw o Naruszeniu.

5. Osoba przeprowadzajgca czynnosci wyjasniajgce w zakresie objetym zgtoszeniem
Naruszenia ma prawo:

1) wystepowac¢ do Cztonkéw Organdw Spétki oraz osdb zatrudnionych w Spoéice o
udzielenie wyjasnien lub przedstawienie dokumentow w zakresie objetym zgtoszeniem
Naruszenia;

2) sporzadzania kopii, odpisdw, wyciggdw, zestawien lub wydrukdw wszelkich
dokumentéw, informacji i danych oraz innych materiatdw zwigzanych z funkcjonowaniem
Spotki.
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6. Osoby przeprowadzajace czynnosci wyjasniajgce i osoby w nich uczestniczace
zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy faktow, o ktérych dowiedziaty sie albo, co do
ktorych sktadaty wyjasnienia albo dokumenty w toku czynnosci wyjasniajacych.

7. Czynnosci wyjasniajgce powinny by¢ zakonczone w terminie 21 dni od daty ich
rozpoczecia poprzez sporzgdzenie raportu zawierajgcego wyniki postepowania i elementy
wskazane w pkt 4 ppkt 1) — 3) powyzej. W przypadku, gdyby w powyzszym terminie nie byto
mozliwe przeprowadzenie czynnosci wyjasniajgcych w petnym zakresie, osoba prowadzgca te
czynnosci zawiadamia o tym osobe przekazujgcy zgtoszenie do rozpoznania przed uptywem
terminu 21-dniowego i wskazuje nowy termin zakoriczenia czynnosci wyjasniajgcych. Raport
przedktadany jest Cztonkowi Zarzadu lub Rady Nadzorczej, ktéry przekazat zgtoszenie
Naruszenia.

8. Zarzad albo Rada Nadzorcza, na podstawie otrzymanego raportu, podejmuje:

1) decyzje co do dalszego postepowania w zwigzku z Naruszeniem zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i aktami wewnetrznymi Spoétki, a w przypadku gdy Naruszenie
podlega rozpoznaniu przez organy zewnetrzne — przekazuje tym organom odpowiednie
zawiadomienie;

2) dziatania nastepcze polegajace na usunieciu skutkéw Naruszenia i zapobiezeniu
wystepowania Naruszen w przysztosci.

6. Srodki ochrony Zawiadamiajacych o Naruszeniach i $rodki stosowane przez Spétke w
celu weryfikacji ich funkcjonowania

1. Spétka zapewnia bezposredni dostep do Cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej w celu
zgtoszenia Naruszen, w tym w sposdb anonimowy.

2. Zawiadamiajacy o Naruszeniu nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji
zawiadomienia o Naruszeniu. Zabronione jest: ujawnianie jego tozsamosci (jesli zgtoszenie nie
byto anonimowe) poza przypadkami okresSlonymi w przepisach prawa i Procedurze,
stosowanie represji ze strony otoczenia, dyskryminacji lub innego niesprawiedliwego
traktowaniem Zawiadamiajgcego oraz rozwigzanie z nim umowy o prace lub zmiany
warunkoéw tej umowy na mniej korzystne z powodu zgtoszenia Zawiadomienia o Naruszeniu.

3. W przypadku zaistnienia zachowan zabronionych, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej,
Zawiadamiajacy jest uprawniony do powiadomienia o nich bezposrednio Cztonkéw Zarzadu
albo Rady Nadzorczej, w tym z wykorzystaniem Bezpiecznego kanatu komunikacji.

4. Osoba przeprowadzajgca czynnosci wyjasniajgce w zwigzku ze zgtoszeniem Naruszen z
udziatem o0soéb petnigcych funkcje kontroli wewnetrznej zgodnie z Systemem Kontroli
Wewnetrznej przyjetym przez Zarzad Spétki w dniu 25.11.2019 r. i zatwierdzonym przez
Komitet Audytu Spétki w dniu 26.11.2019 r. (z ewentualnymi zmianami tego dokumentu)
przeprowadzajg regularny audyt wewnetrzny prawidtiowego funkcjonowania systemu
anonimowego zgtaszania Naruszen i ochrony Zawiadamiajgcych.

5. Audyt wewnetrzny obejmuje badanie i ocene w szczegdlnosci:

1) zgodnos¢ podejmowanych dziatan z przepisami Ustawy, Rozporzadzenia i Procedury,

2) skutecznos¢ i efektywnos¢ podejmowanych dziatan, w tym zwtaszcza w zakresie
faktycznego funkcjonowania srodkéw ochrony przyznanych Zawiadamiajgcym;



3) wptywu podjetych dziatan w zwigzku ze zgtoszonymi Naruszeniami na poprawe
funkcjonowania elementéw, ktérych dotyczyty nieprawidtowosci.

6. Po przeprowadzeniu audytu wewnetrznego opracowywany jest raport uwzgledniajacy
zagadnienia wskazane w pkt 5 ppkt 1) — 3) z audytu, ktéry przedstawiany jest Komitetowi
Audytu przynajmniej raz do roku, w terminie umozliwiajgcym odniesienie sie do niego w
sprawozdaniu rocznym Komitetu Audytu.

7. Spotka udostepnia informacje o mozliwosci zgtaszania Naruszen, w szczegdlnosci z
wykorzystaniem Bezpiecznego kanatu komunikacji poprzez szkolenia oraz przy zawieraniu
umow z pracownikami i wspotpracownikami.

7. Rejestr zawiadomien o Naruszeniach i przechowywanie danych o Naruszeniach

1. Spotka prowadzi rejestr zawiadomien o Naruszeniach.

2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 1 zawiera w szczegélnosci informacje o: 1) numerze
porzgdkowym zgtoszenia Naruszenia (numer kolejny/rok kalendarzowy); 2) ogdlny opis
przedmiotu zgtoszonego Naruszenia; 3) sposobie i dacie zatatwienia sprawy zgtoszenia
Naruszenia (z podaniem informacji czy sporzadzono raport, czy zgtoszenie przekazano
organom zewnetrznym); 4) informacje o zidentyfikowaniu negatywnych zachowan wobec
Zgtaszajacych Naruszenia; 5) informacja o decyzjach i dziataniach nastepczych podjetych po
zbadaniu Naruszenia zgodnie z ust. 5 pkt 8 Procedury. Rejestr zawiadomient o Naruszeniach
jest prowadzony wedtug wzoru z Zatgcznika nr 1 do Procedury.

3. Spotka przechowuje dokumenty i informacje uzyskane i sporzadzone w wyniku
zgtoszenia Naruszen przez okres 5 lat , liczac od korica roku, w ktérym zgtoszenie zostato
przekazane osobie odpowiedzialnej za odbieranie zgtoszen.

4. Termin usuniecia przez Spoétke danych osobowych zawartych w zgtoszeniach Naruszen
wynosi 5 lat liczagc od konca roku, w ktérym zgtoszenie zostato przekazane osobie
odpowiedzialnej za odbieranie zgtoszen.

8. Postanowienia koricowe

1. Procedura wchodzi w zycie z dniem 30 listopada 2019 roku.

2. Procedura podlega zamieszczeniu na stronie internetowej Spotki.
3. Wszelkie zmiany Procedury wymagajg formy pisemne;.

Zatacznik 1 Wzor rejestru zgtoszen Naruszen

L.p. | Data Ogolny opis przedmiotu | Sposdb i data Informacja o | Informacja o
zgtoszenia zgtoszonego Naruszenia | zatatwienia sprawy zidentyfikowaniu | decyzjach i
Naruszenia zgtoszenia Naruszenia (z | negatywnych dziataniach

podaniem informacji o zachowan wobec | nastepczych
dacie sporzadzenia Zgtaszajacych podjetych po
raportu i jego Naruszenia zbadaniu
whioskach) Naruszenia
zgodnie z ust.
5 pkt 8
Procedury




