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Grupy Kapitatowej Action S.A.

Dokonywanie zmian tresci niniejszego dokumentu oraz kopiowanie i rozpowszechnianie bez zezwolenia
Prezesa Zarzadu lub Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ISO jest zabronione.
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n List od Prezesa Zarzqgdu

Szanowni Panstwo,

Przekazuje w Panistwa rece Kodeks etyki Grupy Kapitatowej ACTION S.A., ktdry
powinien stanowic dla nas drogowskaz przy realizacji codziennych zadan.
Zawarte w niniejszym dokumencie zasady wynikajq z przekonania o znaczeniu

etycznego podejscia do prowadzenia dziatalnosci biznesowe.

Postepowanie w zgodzie z zapisami Kodeksu stanowi ochrone naszej organizacji przed
wszelkiego typu naduzyciami — tamaniem obowigzujgcego prawa i regulacji
wynikajgcych m.in. z obecnosci ACTION S.A. na Gietdzie Papierow Wartosciowych

w Warszawie. Dodatkowq wartosciq ujecia tych zasad w Kodeks etyki jest mozliwosc
szybkiego siegniecia po konkretne zapisy i odwotanie sie do nich w sytuacjach

watpliwych z etycznego punktu widzenia.

Mam nadzieje, ze przyjecie Kodeksu etyki przyczyni sie do naszego statego
doskonalenia i postrzegania Grupy Kapitatowej ACTION S.A. przez interesariuszy
Jjako organizacji dojrzatej, transparentnej i postepujgcej w zgodzie z najwyzszymi

standardami prowadzenia biznesu.
Z powazaniem,

Piotr Bielinski,

Prezes Zarzqgdu ACTION S.A.
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E Jakie sg wartosci Action?

Uczciwosc
Naszymi dziataniami kieruje nie tylko obowigzek przestrzegania dotyczgcych nas
regulacji, ale przede wszystkim wewnetrzna potrzeba uczciwego postepowania, ktore

zrownuje wszystkich w ich potrzebach i prawach.

WSPOLPRACA
Wspodtpracujgc z innymi, jestesmy w stanie wykreowac wartosc, ktorej nie udatoby
sie nam stworzyc w pojedynke. Dlatego opieramy nasze relacje z otoczeniem

o wzajemnosc i szacunek, budujgc zaufanie.

AKTYWNOSC
Jestesmy kreatywni i petni pasji, dgzymy do ciggtego rozwoju, ale wierzymy,
ze zmieniac nalezy nie tylko siebie, ale takze otoczenie. Reagujemy, kiedy jestesmy

swiadkami nieprawidtowosci; staramy sie dawacd przyktad swoim postepowaniem.

H Kogo dotyczq zapisy Kodeksu etyki Action?

Zapisy Kodeksu etyki Action obowiqzujg wszystkich pracownikow spotek z grupy
kapitatowej. Znajdujgce sie w nim zasady zwigzane z uczciwym postepowaniem

promujemy rowniez wsrod dostawcow produktdw i ustug dla naszej organizacji.

Kodeks etyki naklada szczegdlne obowiazki na kadre menadzerska firmy, ktéra powinna:
- znac obowiqzujgce pracownikdow regulacje prawne i zapisy kodeksu etyki,

- dawac przyktad pracownikom swoim postepowaniem,

- stuzyc radqg w kwestiach etycznych,

- promowac pozgdane postawy i zapisy kodeksu etyki wsrod pracownikow firmy.
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Gdzie moge zglosi¢ naruszenie zasad Kodeksu?

Naruszenia zasad Kodeksu etyki nalezy zgtosic do swojego bezposredniego

przetozonego lub na adres etyka@action.pl
Dane sg poufne, mozesz bezpiecznie zgtosic problem.
Przestrzegamy zasady domniemania niewinnosci. To znaczy, ze w trakcie postepo-

wania wyjasniajgcego Petnomocnik ds. etyki dochowa nalezytej starannosci, aby nie

ugodzi¢ w dobre imie osoby podejrzanej o dopuszczenie sie naruszenia zasad etyki.

H W miejscu pracy

Doktadamy staran, aby tworzyc przyjazng atmosfere dla kazdego pracownika - bez
wzgledu na m.in. jego/jej wiek, ptec, wyznanie, orientacje seksualng, rase, pochodze-
nie, poglgdy czy np. stopien sprawnosci. Odnosimy sie z szacunkiem do pracy swojej

i innych cztonkow zespotu. Respektujemy cudze prawa i cudzg wiasnosc.

Uwazamy, ze miejsce pracy powinno umozliwiac pracownikom rozwdj zawodowy.

Dbamy tez o bezpieczernstwo pracownikéw, ktére jest dla nas priorytetem.

Zwracamy uwage na zachowania uderzajgce w godnosc danej osoby. Podejmujgc
decyzje o przyznaniu awansu lub nagrody, kierujemy sie przestankami merytorycznymi.
Przestrzegamy obowigzujgcych procedur bezpieczenstwa. Kierujemy sie troskg

o bezpieczenstwo swoje i wszystkich pracownikow. Naruszenie zasad bezpieczen-
stwa nalezy natychmiast zgtosic swojemu przetozonemu lub Petnomocnikowi ds.
etyki. W sytuacjach, gdy istnieje ryzyko wypadku, podejmujemy wszystkie kroki, by mu

zapobiec i by ostrzec wspdtpracownikdw przed potencjalnym niebezpieczenstwem.
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ﬂ Konflikt intereséw

Wypetniajgc obowiqgzki stuzbowe i podejmujgc decyzje zwigzane z wykonywaniem
pracy zawsze stawiagj interes firmy na pierwszym miejscu. Szukamy korzysci dla firmy,

a nie dla siebie lub 0sob trzecich.

Korzystanie z zasobéw firmy

Maqdrze i odpowiedzialnie korzystamy z zasobow firmy, zardwno tych materialnych,
jak i tych niematerialnych. Dbamy o nie i wykorzystujemy tylko do celow zwigzanych

z pracg na rzecz Action.

Reagujemy, jesli ktos niszczy lub trwoni wiasnosc firmy lub uzywa jej zasobow

do celdw prywatnych.

E Zachowanie poufnosci

Podchodzimy odpowiedzialnie do zachowania tajemnicy handlowej przedsiebior-
stwa i poufnosci informacji, ktére sg chronione prawem i regulacjami wewnetrznymi

I zewnetrznymi.

Zawsze nalezy zachowad szczegodlng ostroznosd, kopiujgc i przechowujgc dane
dotyczqgce firmy. Zawsze nalezy upewnic sie, ze osoba, ktorej udostepnione sg poufne
informacje dotyczgce firmy, ma prawo je pozyskac. W razie jakichkolwiek

waqtpliwosci, nalezy zapytac przetozonego.

Przebywajqgc w miejscach publicznych, nie mozna dzieli¢ sie informacjami,

ktére mogq byc istotne dla dziatalnosci firmy.

Action jest spdtkg gietdowq, co oznacza, ze jej pracownicy podlegajg regulacjom

Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie.
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E Reprezentowanie pracodawcy

Jako pracownicy reprezentujemy firme — jej wartosci i zespot — nie tylko w godzinach
pracy, ale takze poza nimi. Dbamy o wizerunek firmy w codziennych kontaktach

zarowno w miejscu pracy, jak i poza nim.

Pracownik jest ambasadorem firmy. Korzystajgc z mediow spotecznosciowych, ale tez
prowadzgc rozmowy W miejscach publicznych, postepuj tak, by nie zachwiac zaufania

otoczenia do firmy.

W przypadku otrzymania z zewnqtrz zapytania dotyczqcego dziatalnosci firmy, nalezy
przekazac je stuzbom oddelegowanym do udzielania tego typu informacji.

Nie wypowiadaj sie w imieniu firmy, jesli nie masz na to zgody od przetozonego.

m W zgodzie z otoczeniem

Doktadamy staran, aby byc transparentni i otwarci na dialog. W kontaktach
z otoczeniem zewnetrznym postepujemy uczciwie, budujqgc relacje oparte na zaufaniu
i wzajemnym szacunku. Chcemy byc¢ dobrym sgsiadem i odpowiedzialnym

uzytkownikiem srodowiska i zasobow naturalnych.

Odnosimy sie z szacunkiem do klientéw, dostawcow, partnerow biznesowych,
spotecznosci lokalnej, innych instytucji i organizacji, a takze pozostatych

przedstawicieli otoczenia.

Udzielamy informacji na tyle wyczerpujqgco, na ile pozwala Ci obowigzek

zachowania poufnosci.

Traktujemy tak samo wszystkie firmy i organizacje, z ktorymi wspotpracujemy.
Oszczedzamy materiaty i energie — staramy sie drukowac dokumenty dwustronnie,
wytgczad niepotrzebne oswietlenie, segregujemy smieci, a odpady elektroniczne

i zuzyte baterie oddajemy do specjalnego punktu zbierania tego typu odpadow.
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m Uczciwa konkurencja

Konkurujgc z innymi firmami i walczqc o udziat w rynkach, przestrzegamy
obowiqgzujgcych praw i regulacji i stosujemy tylko uczciwe praktyki. Szanujemy

witasnosc intelektualng innych firm.

Respektujemy tajemnice handlowq innych firm i organizacji, szczegadlnie tych,

ktore prowadzq dziatalnosc konkurencyjng.

W razie podejrzenia, zmowy cenowej, podziatu rynku, ustawienia przetargu
lub innych nieuczciwych praktyk, nalezy poinformowac o tym swojego

przetozonego lub Petnomocnika ds. etyki.

Podajemy klientowi i partnerom biznesowym tylko takie informacje
o konkurencji, ktore sqg rzetelne. Nie manipulujemy faktami na niekorzysc
konkurencji. Nie naruszamy patentdw i praw autorskich nalezgcych

do innych firm lub organizacji.

E Przeciwdziatanie korupgji

Nie przyjmujemy i nie sktadamy ofert korupcyjnych; nie przyjmujemy,
nie dajemy i nie obiecujemy tapowek pod zadng postaciq. Nie pozwalamy innym
podmiotom na przyjmowanie, wreczanie lub obiecywanie tapowek, a takze na

przyjmowanie lub sktadanie ofert korupcyjnych w imieniu naszej firmy.

Jesli sytuacja budzi watpliwosci, nalezy zapytac o rade przetozonego lub zgtos

sie do Petnomocnika ds. etyki.

E Przyjmowanie i oferowanie prezentéw

Nie przyjmujemy ani nie oferujemy prezentow. Nie zapraszamy partnerdw biznesowych

do korzystania z rozrywek optaconych przez firme ani sami nie korzystamy

z podobnych zaproszen, jesli te zaproszenia nie majg kontekstu biznesowego.
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ACTION Centrala Warszawa
ul. Dawidowska 10
05-500 Piaseczno, Polska

tel. (+48 22) 33216 00
fax (+48 22) 33216 10

e-mail: action@action.pl
www.action.pl



