] RAPOR_T gggza;:% _
FAIACTION Stiesieronss asse
ZA 2017 ROK
RAPORT
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOQJU
za rok 2017

ACTION SPOLKA AKCYJNA
w restrukturyzacji

Raport zostat sporzgdzony w zgodzie ze standardem
Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych (SEG) oraz Global Reporting Initiative (GRI)




Strona 2

~ RAPORT Stron 53
m HCT.UN ZROWNOWAZONEGO | Data wydania:
ROZWOJU ACTION S.A. |2018.09.09
ZA 2017 ROK
SPIS TRESCI
1 OPIS MODELU BIZNESOWEGO | LAD ZARZADCZY .......ccoovvvvviiiiiiiiiiiiiininnnnn, 5
1.1 Opis dziatalNOSCi .........cooviiiiiiiie 5
1.2 CharakteryStyKa FYNKU ........uuuiiiiieecceeeeies e e e 6
1.3  Opis modelu DIZNESOWEGO......covi i 7
2 CERTYFIKOWANE SYSTEMY ZARZADZANIA | SYSTEM KONTROLI
WEWNETRZNEY ... 8
3 ZARZADZANIE ETYKA ... .o 10
4 OBSZAR SRODOWISKOWY .......cooiviiiiiieieie et 13
4.1 0Ogolny opis polityki SrodOWISKOWE].........ccvvvvviiiiiiieiiiiiiiiii e, 13
5 ODDZIALYWANIE BEZPOSREDNIE | POSREDNIE: SUROWCE ................... 14
5.1 0OgoIny 0pis ObBSZaru ................ooooviiiiiiiiiiiii e 14
5.2 ACTHIVEJEL T ACTIS 1ot e e e e e e e e e e eeenes 14
TR T Y o3 1| - 15
5.4 Program zmiany ilosci opakowan produktéw wprowadzanych ....... 16
6 ODDZIALYWANIE BEZPOSREDNIE | POSREDNIE: PALIWA | ENERGIA..... 18
6.1 OgOIny OpisS ODSZArU ...............uviiiiiiiiiiiiiiiiiii s 18
6.2 Program oszczednosci energii elektrycznej................cccccvvviiniiinnnnnnns 19
6.3 Program oszczednosci energii ciepIlngj.............ccccceeeviiiiiiiiiiiiiiiee, 20
7 ODDZIALYWANIE BEZPOSREDNIE | POSREDNIE: WODA........cccocoovoiinnnne 21
7.1  OgoOIny Opis ODSZArU ...............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 21
8 ODDZIALYWANIE BEZPOSREDNIE | POSREDNIE: ODPADY | SCIEKI........ 22
8.1 Program ochrony gleby i wéd gruntowych .................ccccccceeiii, 22




Strona 3

RAPORT Stron 53

FAVACTION Z000nenes, st

ZA 2017 ROK

8.2 Program segregacji oraz recyklingu odpadéw produkcyjnych i

(o] o F= 1 g )11V = T oY o 111V o o SR 23

9

ROZSZERZONA ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA: PRODUKTY |

USLUGI ... 23

9.1 Program gospodarowania zuzytym sprzetem elektrycznym i

elektronicznym, swietlbwkami, akumulatorami oraz materiatami

(XY a0 Yo 4T o34/ 1 21 S 23
10 OBSZAR SPOLECZNY | PRACOWNICZY ...coiiiiiiiiiee e 24
10.1 OgoIny Opis ObSZaru ...............coiiiiiiiiiiiice e 24

11 ZATRUDNIENIE ...ttt e e e e e e eaa e 25
12 WYNAGRODZENIE ... e 28
13 UDZIAL W KONKURSACH/PROGRAMACH ACTION S.A. . 29
14 BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW | KONSUMENTOW ................ccocveneeeee, 30
141 KOMPULEIY oot e e e e e e e ennnas 30
14.2 TUSZE I LONEIY e e e e e e e e e e e e e e e e e 31

15 OZNAKOWANIE PRODUKTOW ........cocooeiiiiieiieieceeeeeee e, 32
G0 R (0 0 0] 10 =] P 32
15.2  TUSZE 1 TONEIY ittt 34

16 BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY ....cooviiiiceeeeeeeeeee e, 34
17 RELACJE ZE STRONA PRACOWNICZA | WOLNOSC ZRZESZANIA SIE ..... 37
18 ROZWOJ IEDUKACUA ..o, 37
19 KOMUNIKACJA MARKETINGOWA ... 39
20 PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACT!......ucuiuiiiiriniieicicieieieieeee e 40




Strona 4
~ RAPORT Stron 53
m HCT'UN ZROWNOWAZONEGO | Data wydania:
ROZWOJU ACTION S.A. [2018.09.09
ZA 2017 ROK
20.1 Zwiazek Importeréw i Producentéw Sprzetu Elektrycznego i
EleKIrONICZNEYO ... 40
20.2 Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych.........................ccce 40
21 PRZECIWDZIALANIE KORUPCII....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiinnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 40
22 POSZANOWANIE PRAW CZEOWIEKA .........oootiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniineenneiennnes 41
23 ZEWNETRZNY KONTEKST ORGANIZACII ....ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnniennnennnns 42
24 WEWNETRZNY KONTEKST ORGANIZACII ....cuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnes 46
25 UMOWY ZAWARTE POMIEDZY SPOLKA A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI
SP O K A . .. ———— 49
26 SCHEMAT ORGANIZACYINY Lot e e e 50
27 SKLAD ORGANOW SPOLKI ..........oooviiieieieceeee e 50
28 STRUKTURA AKCIONARIATU ... e e 51




Strona 5
~ RAPORT Stron 53
pa) HCT'UN ZROWNOWAZONEGO | Data wydania:
ROZWOJU ACTION S.A. [2018.09.09
ZA 2017 ROK

1 OPIS MODELU BIZNESOWEGO | LtAD ZARZADCZY

1.1 Opis dziatalnosci

Action S.A. zajmuje sie handlem hurtowym i detalicznym produktéw z segmentow
IT, RTV/AGD i szeroko pojetych débr konsumenckich. Na rynku dziata od 1991 r.,a od

2006 r. jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

W dniu 24 listopada 2017 r., na mocy decyzji Sgdu Rejonowego dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, nastepujgce spoétki zalezne
zostaty potgczone z Action S.A. i otrzymaty status marek wtasnych.

— ACTINA Sp. z. o.0,,

— Retailworld Sp. z 0.0.,

— SFERIS Sp. z 0.0,

— GRAM Sp. z o.0.

Oprocz tego, w tej chwili w portfolio Grupy Kapitatowej Action znajdujg sie réwniez
marki wtasne, takie jak:

— Actina — producent komputeréw i rozwigzan serwerowych,

— Activejet — producent materiatow eksploatacyjnych do drukarek, akcesoriow

komputerowych, oswietlenia,

— Actis — producent ekonomicznych materiatébw eksploatacyjnych do drukarek

i osSwietlenia,

— Sferis — sklep internetowy oferujgcy produkty z réznych segmentéw

produktowych,

— Gram.pl — portal internetowy i sklep dla graczy.

Spétka dziata w ztozonych tancuchach dostaw. W zaleznosci od ich lokalizacji,
Action S.A. pozyskuje towary: bezposrednio od sSwiatowych producentéw, ich
lokalnych przedstawicielstw, innych dystrybutoréw, autoryzowanych partneréw oraz,
w rzadkich przypadkach, od sklepow detalicznych. Pozyskane produkty spoétka
sprzedaje za posrednictwem zréznicowanych kanatdw sprzedazy, takich jak
resellerzy, eksport, sprzedaz internetowa, sprzedaz korporacyjna, najwieksze sieci

handlowe oraz telekomy.




Strona 6
~ RAPORT Stron 53
m HCT.UN ZROWNOWAZONEGO Data wydania:
ROZWOJU ACTION S.A. |2018.09.09
ZA 2017 ROK

Dziatalnos¢ handlowa Action S.A. realizowana jest za posrednictwem wtasnego
centrum logistycznego zlokalizowanego w siedzibie spotki w Zamieniu k. Warszawy,
w bezposrednim sasiedztwie drogi ekspresowej taczgcej Gdansk z Krakowem.
Centrum logistyczne liczy ponad 30 tys. metrow kwadratowych powierzchni
magazynowej. Zastosowano w nim najnowoczesniejsze rozwigzania logistyczne,
w tym m.in. 22 tys. pojemnikow w automatycznym magazynie AKL oraz 5 km linii
przenosnikéw. Dzieki temu magazyn Action S.A. osigga wydajnos¢ na poziomie 100
tys. paczek dziennie, ktdre docierajg w 24h do Polski i w 48h do dowolnego punktu na

sSwiecie.

1.2 Charakterystyka rynku

Poczatkowo dziatalno$¢ Action S.A. skupiata sie gtownie na rynku dystrybuciji IT.
Historycznie byt to rynek bardzo silnie rozwijajgcy sie — regularne premiery coraz to
nowych, przetomowych urzgdzen elektroniki uzytkowej, takich jak na przyktad tablety
i smartfony, nieustajgco napedzaty popyt, tworzgc bardzo dobre warunki wzrostu dla
wszystkich podmiotéw dziatajgcych w branzy. W ostatnich latach sytuacja ta ulegta
jednak zmianie, na co ztozyto sie kilka czynnikow. Po pierwsze, rynek nasycit sie ze
wzgledu na mnogos¢ producentéw walczgcych o konsumenta i oferujgcych podobne
produkty. Po drugie, brak premier innowacyjnych produktéw na przestrzeni ostatnich
kilku lat znacznie wyhamowat popyt. Po trzecie, zmienity sie nawyki zakupowe
spoteczenstwa, przez co obecnie model dystrybucyjny jest stopniowo wypierany przez
sprzedaz internetowg i bezposrednig. W efekcie rynek IT przeszedt z fazy wzrostowej

w dojrzatg, a tempo wzrostu sprzedazy zaczeto znaczgco spadac.

W przypadku Action S.A., na trudng sytuacje w branzy natozyty sie niekorzystne
decyzje Urzedow Kontroli Skarbowej w Olsztynie i Warszawie, ktore spotka otrzymata
w lipcu 2016 r. Zgodnie z tymi decyzjami, Urzedy Kontroli Skarbowej zakwestionowaty
warto$¢ podatku VAT uiszczonego przez spotke w okresach od lipca 2011 r. do
stycznia 2012 r. oraz od stycznia do lutego 2013 r. Aby chroni¢ miejsca pracy, interesy
akcjonariuszy oraz ptynnosc¢ finansowag firmy, zarzgd Action S.A. podjgt decyzje

0 ztozeniu do sgdu wniosku o otwarcie wobec tego podmiotu postepowania
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sanacyjnego. Sad przychylit sie do tego wniosku, w zwigzku z czym od dn. 1 sierpnia
2016 r. spodtka ta jest objeta procesem restrukturyzacyjnym. Dato to mozliwosé
przeksztatcenia modelu biznesowego Action S.A. tak, by byt on dopasowany do

wspotczesnych wymagan rynkowych.

1.3 Opis modelu biznesowego

W toku prowadzonej restrukturyzacji wyksztatcono nowy model biznesowy dla
spotki Action S.A. Jego zasadniczymi celami sg lepsze odpowiadanie na aktualne
potrzeby rynku oraz zabezpieczenie stabilnosci dziatania Grupy. W ramach nowego
modelu, dziatalnos¢ Action S.A. zostata podzielona na dwa zasadnicze segmenty:
biznesowy, skierowany do klientow korporacyjnych, oraz konsumencki, skierowany do
klientow koncowych. W obszarze biznesowym spotka skupia sie tzw. dystrybucii
z wartoscig dodang, oferujgc swoim partnerom bogaty pakiet ustug oraz szkolen.
W tym celu w ramach Action S.A. utworzono specjalistyczng, ponad dziatowg
strukture — Action Business Center, ktéra zajmuje sie realizacjg zatozen strategicznych
dla tego obszaru. Dziatalnos¢ konsumencka jest z kolei realizowana poprzez Sferis,
marke wiasng Action S.A. W tym obszarze spétka koncentruje sie na oferowaniu
najbardziej pozgdanych produktow w najlepszych rynkowych cenach.

Oproécz tego, w obu segmentach spétka promuje marki wiasne: Actine, Activejet
i Actis. Zgodnie z zatozeniami przyjetego modelu, silne marki wiasne, obok
wspomnianych obszarow biznesowego i konsumenckiego, majg by¢ filarem
dziatalnosci spotki. Celem strategicznym dla tego segmentu jest zas dalsze

wzmachnianie ich pozycji rynkowej poprzez dziatania promocyjne i marketingowe.

Oprécz realizacji swej podstawowej dziatalnosci, Action S.A., za posrednictwem
spotek Actionmed i Action (Guangzhou) Trading, koncentruje sie rowniez na badaniu
nowych obszaréw rynkowych. Wspomniane spotki majg profil strat-up’u, a ich celem
jest wytyczenie przysztych kluczowych kierunkédw rozwoju dla Grupy Kapitatowej
Action S.A.
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Dzieki podjetym dziataniom, obecnie Action S.A. jest mocno zdywersyfikowana
zaréwno pod wzgledem asortymentowym, jak i kanatéw i form sprzedazy, co zapewnia

jej niezaleznosc¢ od koniunktury panujgcej na rynku IT.

Wszystkie wskazniki w Raporcie Niefinansowym Action S.A. zostaly obliczone
z uwzglednieniem danych czterech jednostek potgczonych, tj. ACTINA Sp. z. o.0.,
Retailworld Sp. z 0.0., SFERIS Sp. z 0.0., GRAM Sp. z 0.0.

2 Certyfikowane systemy zarzadzania i system kontroli wewnetrznej
W spotce Action S.A. funkcjonujg nastepujgce certyfikowane systemy zarzgdzania:

— System zarzadzania jakoscig ISO 9001:2008,

— System zarzgdzania srodowiskiem ISO 14001:2004,

— System zarzgdzania bezpieczenstwem informacji ISO 27001:2013,

— System zarzadzania bezpieczenstwem tancucha dostaw ISO 28000:2007.
Ponadto, spotka uzyskata status AEO przyznawany przedsiebiorcom wiarygodnym
i wyptacalnym, ktorych organizacja, infrastruktura i stosowane zabezpieczenia
systeméw informatycznych oraz miejsc skladowania towarow, czy odpowiednio
srodkéw transportu, zapewniajg bezpieczenstwo miejsc i towardow oraz chronig przed

nieuprawnionym dostepem.

Nasze certyfikaty sg dostepne na firmowej stronie

http://www.action.pl



http://www.action.pl/
http://www.action.pl/
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oraz na stronach jednostek certyfikujgcych:

http://www.bsigroup.pl/

http://www.isogar.pl/

W spodfce Action S.A. funkcje kontrolne sprawuje Petnomocnik ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzagdzania ISO, podlegty bezposrednio pod zarzad Action S.A. Do jego
obowigzkow nalezy miedzy innymi:
a) zapewnienie zgodnosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania I1SO z
wymaganiami norm ISO
b) planowanie i organizowanie przegladéw Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
ISO,
c) zarzadzanie wewnetrznymi audytami jakosci, Srodowiska oraz bezpieczenstwa
informacji i farncucha dostaw,
d) inicjowanie oraz nadzorowanie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych,
e) doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania ISO.
Raporty z przeprowadzanych regularnych audytow wraz z analizg ryzyk i stosownymi

rekomendacjami raportowane sg do zarzadu Action S.A.



http://www.bsigroup.pl/pl/Auditowanie-i-certyfikacja/Zarejestrowani-klienci-i-certyfikaty/Wyszukiwanie/
http://www.isoqar.pl/
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3 ZARZADZANIE ETYKA

Action S.A., jako spotka handlowa o miedzynarodowym zasiegu dziatalnosci, jest
zobowigzana przestrzegac¢ najwyzszych standardow w zakresie zarzgdzania etyka.
Przekonanie o znaczeniu etycznego podejscia do prowadzenia dziatalnosci
biznesowej jest bardzo waznym elementem kultury organizacyjnej spotki. Dzieki
wieloletniej obecnosci na rynku, Action S.A. ma gtebokg s$wiadomos¢ ryzyk
wynikajgcych z charakteru prowadzonej dziatalnosci. Jako gtéwne ryzyka wskazuje:
korupcje na liniach kontrahenci-pracownicy oraz pracownicy-kontrahenci, brak
zachowania poufnosci, wszelkiego rodzaju naduzycia oraz nieodpowiedzialne
korzystanie z zasobdw firmy. Kwestie zwigzane z politykami przeciwdziatania korupcji
i ochrony prywatnosci zostaty opisane w odpowiednich podrozdziatach Raportu

Niefinansowego Action S.A.

W celu uregulowania polityki obowigzujgcej w zakresie etyki wewnatrz organizacji,
w 2015 r. Action S.A. opracowata i wdrozyta Kodeks etyki. Dokument ten zawiera zbiér
zasad okreslajgcych zachowania wewnatrz organizacji oraz relacje z kluczowymi dla
spotki interesariuszami: uczestnikami rynku kapitatowego, klientami, partnerami
i konkurencjg. Zostat wprowadzony, aby maksymalnie ograniczy¢ ryzyko wystgpienia
zachowan nieetycznych, naduzy¢ oraz wszelkich naruszen obowigzujgcego prawa
i regulacji wynikajgcych m.in. z obecnosci spoétki na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Kodeks etyki Action S.A. powstat w oparciu o analizy ryzyk zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig oraz konsultacje z przedstawicielami niemal wszystkich
dziatow funkcjonujgcych w spétce, w tym m.in. handlowcami, menedzerami produktu,
pracownikami magazynu, HR oraz kadr. Zogniskowane wywiady grupowe pozwolity
zdefiniowac¢ kluczowe wyzwania i problemy etyczne wystepujgce w codziennej pracy

firmy.

10
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Kodeks etyki Action S.A. okreSla kluczowe wartosci, jakimi kieruje sie firma,
tji.. uczciwos¢, wspotpraca i aktywnos¢, oraz zawiera zbior wytycznych
i drogowskazéw potrzebnych do realizacji codziennych zadan. Reguluje takie
obszary, jak: zachowanie w miejscu pracy, korzystanie z zasobéw firmy, zachowanie
poufnosci, przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu oraz przyjmowanie i oferowanie
prezentow. Zawiera takze zalecenia dotyczgce zachowania w przypadku wystgpienia
konfliktu intereséw, dyskryminaciji i nieuczciwej konkurencji. Aby skutecznie zarzgdzaé

kwestiami etycznymi, na mocy Kodeksu etyki powotany zostat Petnomocnik ds. Etyki.

Do jego kluczowych zadan naleza:

— upowszechnianie zapisow Kodeksu oraz dziatalnosci programu etycznego
(w tym ksztattowanie kultury organizacji opartej na wartosciach etycznych),
na co sktada sie m.in. realizacja dziatan z zakresu komunikacji i edukacji
etycznej,

— realizacja dziatan pozwalajgcych na wzrost zaangazowania pracownikéw we
wspolne budowanie kultury etycznej; w szczegdlnosci w przypadku kadry
kierowniczej,

— przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen naruszen Kodeksu etyki oraz prawa,
w tym przekazywanie informacji zwrotnej osobom zgtaszajgcym naruszenia
i naduzycia,

— stuzenie pracownikom radg w kwestiach etycznych,

— rekomendowanie postepowan dyscyplinarnych oraz przeprowadzanie rozméw
dyscyplinujgcych,

— reprezentowanie firmy wsréd interesariuszy zewnetrznych,

— proponowanie zmian w Kodeksie etyki oraz w programie etycznym firmy,

— opracowywanie potrocznych raportéw z dziatalnosci, do akceptacji Rady ds.

etyki.

11
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Integralng czescig Kodeksu sg rowniez instrukcje dotyczgce zgtaszania przez
pracownikow kwestii etycznych oraz nieprawidtowosci w tym zakresie. Kazdy
pracownik moze zgtosi¢ taki problem do swojego bezposredniego przetozonego lub

do Petnomocnika ds. Etyki.

Wdrozenie Kodeksu byto wiec szeroko komunikowane. Na przetomie 2015 i 2016 .
spotka zorganizowata cykl szkoleh poswiecony promowaniu jego zapiséw, ktéry objat
swym zasiegiem zdecydowang wiekszos¢ pracownikow Action S.A. Kluczowe zapisy
Kodeksu byty takze przekazywane za posrednictwem cyklicznego newslettera

wewnetrznego.

Do tej pory zapisy Kodeksu etyki nie byty szeroko promowane wsréd dostawcow
produktéw i ustug dla spétki. W 2018 r. Action S.A. rozwaza intensyfikacje dziatan w
zakresie zobowigzywania kontrahentdw do przestrzegania przyjetych przez nig
standardéw etycznego postepowania. Obecnie pod kgtem etycznym monitorowani sg
wylgcznie dostawcy odpowiedzialni za dostarczanie komponentow i podzespotow
przeznaczonych do produktow sprzedawanych pod markami wiasnymi Action S.A.,
tj. Actviejet, Actis oraz Actina. W przypadku komponentéw do produktéw marki Actina,
przyjeta przez spotke polityka zaktada wspotprace wytgcznie ze znanymi i uznanymi
dostawcami, co pozwala maksymalnie ograniczy¢ ryzyko wystgpienia naruszen
etycznych. W przypadku komponentow do produktéw marki Activejet, z ktérych czesé
pochodzi z fabryk zlokalizowanych w Chinach, w ramach dobrych praktyk
zarzadzajgcy markg kazdego roku przeprowadzajg kontrole, ktoérych celem jest
weryfikacja deklarowanych przez dostawcoéw warunkéw pracy pracownikow.

12
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4 OBSZAR SRODOWISKOWY
4.1 0Ogolny opis polityki Srodowiskowej

Action S.A. ma od 2005 r. wdrozony system zarzgdzania srodowiskowego
zgodny z miedzynarodowg normg ISO 14001:2004. W |l kwartale 2018 r. planowane
jest przejscie na nowe wydanie ISO 14001:2015. Spotka jest poddawana regularnym
audytom przeprowadzanym przez renomowang jednostke certyfikujgcg BSI (British
Standards Institution). Zakres certyfikacji obejmuje wszystkie procesy w gtdownej

siedzibie spotki w Zamieniu pod Warszawa.

Zgodnie z wymaganiami normy ISO 14001 Action S.A. posiada udokumentowang
Polityke Srodowiskowg. Pracownikom spétki jest ona komunikowana juz na etapie
rekrutacji, a nastepnie podczas szkolen. Polityka Srodowiskowa Action S.A. jest
rowniez dostepna w wersji elektronicznej na firmowym serwerze oraz w wersji
drukowanej na tablicach ogtoszen w pomieszczeniach magazynow, serwisow,
produkcji. Dokument zostat tez opublikowany do szerszego wglgdu na stronie

korporacyjnej Action S.A. (www.action.pl).

Polityka jest regularnie przeglgdana i w miare potrzeb aktualizowana — ostatnia

aktualizacja nastgpita w sierpniu 2016 r.

Action S.A. deklaruje stosowanie sie do wszystkich przepisow prawa zwigzanych

z ochrong srodowiska naturalnego.

Dziatania srodowiskowe podejmowane przez Action S.A. koncentrujg sie na:

— Ochronie zasobdéw naturalnych poprzez ograniczenie zuzycia oraz racjonalne
gospodarowanie energig elektryczng oraz energig cieplng,

— Prowadzeniu polityki recyklingu opakowan i odpadéw produkcyjnych,

— Prowadzeniu racjonalnej gospodarki odpadami,
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— Woprowadzaniu na rynek opakowan wyrobow marek wtasnych, ktore ulegng
szybkiej biodegradacji nie powodujgc przy tym zanieczyszczenia Srodowiska

naturalnego,

Idee proekologiczne sg popularyzowane ws$rod pracownikow, dostawcow
i odbiorcow poprzez odpowiednie dziatania szkoleniowe i marketingowe oraz
przyblizanie wiedzy o przyjaznych Srodowisku wyrobach marek wiasnych Actina,
Activejet i Actis. Jednym z takich dziatan jest coroczny udziat spétki w Dniach Ziemi
odbywajgcych sie na Polu Mokotowskim w Warszawie. Pod markg Activejet Action
S.A. jest wspotorganizatorem oraz fundatorem nagrod w konkursach dla dzieci. Celem
tych konkursow jest zachecenie mtodych uzytkownikéw sprzetu elektronicznego do

oddawania zuzytego sprzetu do recyklingu.

5 ODDZIALYWANIE BEZPOSREDNIE | POSREDNIE: SUROWCE
5.1 Ogolny opis obszaru

W ramach podstawowej dziatalnosci, Action S.A. zajmuje sie dystrybucjg produktéw:
a) pochodzacych od innych producentéw; sg to produkty z branzy IT, RTV, AGD,
zabawki, dom i ogréd oraz wiele innych
b) marek wtasnych:
— Activejet, Actis — materiaty eksploatacyjne (tusze, tonery do urzgdzen
drukujgcych), oswietlenie (zaréwki LED, kinkiety, lampy ozdobne),
zasilacze awaryjne UPS, akcesoria komputerowe (klawiatury, myszki),

— Actina — komputery klasy PC, serwery.

5.2 Activejet i Actis

Spotka doktada wszelkich staran, by materiaty stosowane do produkcji produktow
oferowanych pod markami wtasnymi nie miaty szkodliwego wptywu na srodowisko
naturalne. Sktad typowego kartridza do drukarki laserowej marek Activejet i Actis

wyglgda nastepujgco:
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— pojemnik produkowany z popularnego tworzywa sztucznego polistyren, szeroko
stosowanego w przemysle elektrotechnicznym i samochodowym;

— beben swiattoczuty sktadajgcy sie gtéwnie z aluminium oraz preta stalowego.
Oba te materiaty sg nieszkodliwe dla srodowiska i podlegajg recyclingowi;

— szereg elementow tgczacych.

Aby wyeliminowac¢ ryzyko zastosowania w produkcji materiatéw szkodliwych dla
srodowiska lub uzytkownika, wszystkie podzespoty stosowane przez Action S.A.
pochodzg od sprawdzonych producentdéw i posiadajg stosowne certyfikaty, opisane
w rozdziale ,Bezpieczenstwo produktéw i konsumentéw”.

Z kolei wykorzystywane tonery i atramenty posiadajg stosowne karty charakterystyki
MSDS (ang. material safety data sheet) zawierajgce opis zagrozen, ktére moze

spowodowac okreslona substancja lub mieszanina chemiczna.

Zuzyte kartridze sg zaliczane do grupy odpaddéw niebezpiecznych. W celu
zmniejszenia ryzyka zanieczyszczenia srodowiska, spotka prowadzi program pustych
i uszkodzonych materiatow eksploatacyjnych. Kazdy z partneréw ma mozliwosc¢ ich
zwrotu. Zebrane kasety trafiajg do profesjonalnego zaktadu uprawnionego do
przetwarzania tego rodzaju odpaddéw. Dzieki programowi, w 2017 r. do przetworzenia

trafito ok. 16 tys. kg odpadow.

5.3 Actina

W produkcji komputerow i serweréw marki Actina, Action S.A. postuguje sie
podzespotami wytworzonymi przez innych producentéw. Sg to typowe elementy
elektroniczne, takie jak ptyty gtéwne, pamieci, dyski twarde, zasilacze. Rowniez w tym
segmencie spotka wspotpracuje wytgcznie z globalnymi, sprawdzonymi producentami,
takimi jak Intel Corporation, Advanced Micro Devices, Inc. ASUSTeK Computer Inc.,

Toshiba Corporation, Supermicro®, Kingston.
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5.4 Program zmiany ilosci opakowan produktéw wprowadzanych

Problem zbyt duzej ilosci opakowan nieprzetwarzanych wprowadzanych na rynek

jest jednym z przedmiotéw Polityki Srodowiskowej Action S.A. Aby maksymalnie

ograniczy¢ ten rodzaj oddziatywania na srodowisko naturalne, w spotce prowadzony

jest program zmiany ilosci opakowan wprowadzanych, ktory obejmuje:

a) opakowania towaréw handlowych kupionych u dostawcow,

b) opakowania produktow marek wtasnych oraz opakowania transportowe.

Procedury majgce na celu realizacje tego programu polegajg na:

— zastepowaniu tworzyw sztucznych opakowaniami

kartonem i papierem;

— stosowaniu zasady maksymalnej redukcji warstw opakowaniowych;

— wykorzystywaniu zbednych opakowan

w kartonach transportowych;

kartonowych

na bazie makulatury:

jako  wypetniacza

— optymalizaciji liczby i wymiarow kartonéw stosowanych do transportu towaru za

pomocg autorskiego systemu informatycznego do projektowania 3D;

— zmianie sposobu zamykania kartonow tak, by gorne pokrywy byty wklejane.

Dzieki temu zmniejsza sie¢ waga kartonu i mozliwe jest ograniczenie iloSci

wypetniaczy.

— stosowaniu zasady maksymalnego wykorzystywania w produkcji ekologicznych

klejow roslinnych;

Masa opakowan z tworzyw sztucznych wprowadzonych na rynek w latach 2014-

2017:
Rodzaj opakowania 2014 2015 2016 2017
Tworzywa sztuczne [tys. kg] 7,5 7,0 4,5 3,0

Analiza danych historycznych potwierdza polityke maksymalnego zastosowania

ekologicznych opakowan produkowanych na bazie drewna i makulatury.
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Udziat wagowy rodzajow opakowan wprowadzonych na rynek w latach 2014-2017:

yszygwngguae'é‘o 2014 2015 2016 2017

Papier, karton 90,25% 82,70% 90,37% 90,75%
Tworzywa sztuczne 0,31% 0,30% 0,31% 0,27%
Palety drewniane 9,44% 17,00%* 9,32% 8,98%

* Wzrost udziatu palet drewnianych w ogdle opakowan w 2015 r. spowodowany byt

wprowadzeniem do oferty spotki tzw. ,duzego” AGD, tj. pralek, lodowek, kuchenek, itp.

Efekty stosowania programu zmiany ilosci opakowan wprowadzanych to m.in.:

— niemal catkowite wyeliminowanie klejenia w kartonach — obecnie jedynie

obwoluty sg klejone, kartony sg zszywane i w odpowiedni sposob sktadane;

— maksymalne ograniczenie wykorzystania farb; stosowane kartony sg szare

i bez nadrukow, zas etykiety sg nadrukowane z wykorzystaniem czarnego

tonera, ktérego gtbwnym sktadnikiem jest sadza obojetna dla Srodowiska;

— zmniejszenie rozmiaru opakowan tuszow i tonerow Activejet i Actis.
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6 ODDZIALYWANIE BEZPOSREDNIE | POSREDNIE: PALIWA | ENERGIA
6.1 Ogolny opis obszaru

Action S.A. do prowadzenia swojej dziatalnosci wykorzystuje energie:
a) elektryczna,
b) cieplng, uzyskiwang ze spalania gazu ziemnego we wiasnych kottowniach,

c) paliw ptynnych (w 99% wykorzystywanych przez flote samochodowa).

Catkowite zuzycie energii w ujednoliconych jednostkach [GWh] oraz procentowy
udziat nosnika energii przedstawia ponizsza tabela

Rozktad wykorzystania poszczegdlnych energii:

Energia Energia z gazu Energia z paliw
. M SUMA
elektryczna ziemnego silnikowych [GWh]
[GWh] [GWh] [GWh]
3,538 2,074 1,887 7,499
47% 28% 25% 100%

Kazdy z nosnikéw energii jest szczegdtowo analizowany w dalszej czesci raportu. W
wyniku analiz opracowane sg programy prowadzgce do zminimalizowania zuzycia

wykorzystywanej przez spotke energii.

W drugiej potowie 2017 r., zostat zgodnie wymogami Ustawy o efektywnosci
energetycznej z 20 maja 2016 r., zostat wykonany audyt energetyczny. W jego audytu,
zidentyfikowano obszary i procesy o najwiekszym zuzyciu energii elektryczne; :

Udziat w catkowitym
Obszar zuzyciu energii
elektrycznej

Zautomatyzowany system transportu magazynowego

zasilany bezposrednio energig elektryczng oraz 29%
posrednio poprzez instalacje sprezonego powietrza

System klimatyzacji i wentylacji 27%
Oswietlenie wewnetrzne 19%
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6.2 Program oszczednosci energii elektrycznej

W ramach swiadomego gospodarowania energig elektryczng, w Action S.A.
wdrozono program oszczednosci energii elektrycznej. Celem nadrzednym tego
programu jest ograniczenie zuzycia energii elektrycznej przy utrzymaniu
bezpieczenstwa pracownikdw, mienia oraz ciggtosci procesow. Jest on osiggany przez
ponizsze dziatania:

— Utrzymanie zasady stosowania zasady oszczednosci oswietlenia magazyndéw
oraz pomieszczeh biurowych poprzez wykorzystanie podziatu na sfery
oswietleniowe w poszczegdlnych pomieszczeniach wielkopowierzchniowych
oraz holach i korytarzach;

— Zainstalowanie w magazynie regatow automatycznych i systemu transportu
rolkowego, ktére powodujg zmniejszenie zatrudnienia o ok. 20 proc. oraz wzrost
wydajnosci o okoto 30-50 proc., co przektada sie na skrocenie czasu pracy
magazynu, a co za tym idzie oszczednosc¢ energii elektrycznej i wody;

— Prowadzenie ekonomicznej gospodarki w zakresie wentylacji i klimatyzaciji
pomieszczen, dostosowanej do aktualnych potrzeb uzytkownikow. Kazde
pomieszczenie klimatyzowane ma wtasne sterowanie, wiec jego ekonomiczne
uzytkowanie lezy w gestii poszczegdlnych uzytkownikéw;

— Optymalizacja  przebiegu woézkéw  akumulatorowych ~ w  procesie
magazynowania. Drogi komunikacyjne wozkow widtowych zostaty tak
zaprojektowane, aby jak najlepiej zoptymalizowa¢ czas dostawy palety na regat,

a ich wzajemna komunikacja odbywata sie bez przeszkod.
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Zuzycie energii elektrycznej wzrosto skokowo w 2015 r. ze wzgledu na oddanie do
uzytku nowego magazynu wysokiego sktadowania. Z analizy ilosciowej wynika, ze

zuzycie spada w kolejnych latach.

6.3 Program oszczednosci energii cieplnej

Celem nadrzednym tego programu jest ograniczenie zuzycia energii cieplnej
uzyskiwanej ze spalania gazu ziemnego, przy utrzymaniu bezpieczehstwa
pracownikow, mienia oraz ciggtosci procesow. Prowadzg do tego m.in.:

— Ograniczenie zuzycia energii cieplnej w siedzibie spotki poprzez automatyczne
dostosowanie temperatury wnetrz do warunkéw zewnetrznych oraz potrzeb
uzytkownikow;

— Ustawienie central wentylacyjnych na minimalne akceptowalne temperatury:
biura — 20 stopni Celsjusza, magazyn — 18 stopni Celsjusza

— Ograniczenie zuzycia energii cieplnej poprzez ograniczenie temperatury
pomieszczen w dni wolne od pracy oraz w godzinach nocnych, tam gdzie nie
przebywajg pracownicy.

— Zapewnienie sprawnego funkcjonowania instalacji oraz systemu grzewczego
poprzez dokonywanie systematycznych przeglgdéw zgodnie z DTR,
konserwacji i wymiany elementéw, mogacych mie¢ wplyw na pogorszenie

sprawnosci systemu.
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Wielkosci emisji do atmosfery dla Action S.A. w roku 2017:

ZUZYCIE Emisja SO | Emisja NO | Emisja CO | Emisja CO2 | Emisja pytu
GAZU [k ] [k ] [kg ] [kg] [kg]
[m3]

205 876 8,235 330,837 57,092 411 752,0 0,103

Action S.A. raportuje wielkosci emisji do atmosfery substancji powstatych ze spalania
gazu ziemnego oraz wielko$ci zuzytych paliw ptynnych do Krajowego Osrodka

Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami.

7 Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda
7.1 Ogolny opis obszaru

W Spotce woda uzywana jest gtéwnie do celdéw socjalnych. Znajduje sie réwniez
w instalacji tryskaczowej, przeznaczonej do gaszenia ewentualnego pozaru w
magazynie. Pobierana jest z dwoch wiasnych studni oligocenskich. Spotka posiada

rowniez wtasng stacje uzdatniania wody.
Woda opadowa jest gromadzona w podziemnym zbiorniku. Jej nadmiar jest

odprowadzany do rowu melioracyjnego przechodzgcego przez teren nalezgce do

spofki.
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Zuzycie wody jest skorelowane z liczbg pracownikow i spada wraz ze spadkiem

zatrudnienia w Action S.A.

8 Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: odpady i scieki

8.1 Program ochrony gleby i wéd gruntowych

Celem programu jest ograniczenie wptywu odpadow, w tym $ciekdw, na srodowisko
naturalne.

Spotka nie jest podigczona do publicznej sieci kanalizacyjnej, scieki sg gromadzone
we witasnych, szczelnych szambach. llos¢ sciekdw wynika z ilo$ci zuzywanej wody.
Scieki sg regularnie wywozone przez specjalistyczng firme na podstawie stosownej
umowy.

W budynku spoétki znajduje sie bufet prowadzony przez podmiot zewnetrzny. Scieki z
bufetu kierowane sg do separatora odpadow ttuszczowych i ropopochodnych. Stan
separatorow jest kontrolowany na biezgco przez konserwatora. Rowniez i te odpady

sg wywozone przez specjalistyczna firme.
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8.2 Program segregacji oraz recyklingu odpadow produkcyjnych i opakowaniowych

W pomieszczeniach magazynowych, serwisowych i produkcyjnych jest
prowadzona segregacja odpadow opakowaniowych. Zuzyte kartony trafiajg do
centralnego tzw. ,prasokontenera”, a nastepnie do zaktadu przetwarzania. W miare
potrzeb, czes¢ opakowan tekturowych jest wykorzystywana przez serwis do

pakowania reklamowanych produktow.

Odpady metalowe wystepujg w sladowych ilosciach. Nadmiarowa ilos¢ srub i listew

montazowych w dziale produkcji jest gromadzona do pdzniejszego wykorzystania.

Zuzyte kartony, resztki folii, styropianu sg uzywane jako wypetniacz do paczek;
pozostatymi odpadkami zajmuje sie wyznaczona firma recyklingowa. Odpady sg

sktadowane w wyznaczonym miejscu, a nastepnie przekazane do recyklingu.

9 ROZSZERZONA ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA: PRODUKTY |
USLUGI

9.1 Program gospodarowania zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym,

swietlowkami, akumulatorami oraz materiatlami pomocniczymi

Action S.A., jako podmiot wprowadzajgcy na rynek sprzet elektryczny i elektroniczny,

jest zobowigzany do realizacji obowigzkoéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 11 wrzes$nia

2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym. W tym celu podpisano

umowe z organizacjg odzysku.

Jako wprowadzajgcy baterie i akumulatory spotka jest zobowigzana do realizacji

obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach

i akumulatorach (dalej: Ustawa o BA).

Umowy obowigzujg od 1 stycznia 2013r.

Action S.A. jest zarejestrowana w GIOS pod numerem E0001446ZBA jako

wprowadzajgcy oraz zbierajgcy zuzyty sprzet EiE oraz baterie i akumulatory.

23




Strona 24
~ RAPORT Stron 53
m HCT'UN ZROWNOWAZONEGO Data wydania:
ROZWOJU ACTION S.A. |2018.09.09
ZA 2017 ROK

10 OBSZAR SPOLECZNY | PRACOWNICZY
10.1 Ogdlny opis obszaru

Podstawowym zatozeniem polityki personalnej jest pozyskanie, utrzymanie i rozwo;
pracownikow i kadry zarzgdzajgcej zdolnych do realizacji strategicznych celdw
biznesowych Action S.A. Osiggniecie tego celu wigzemy nie tylko z wdrozeniem
podstawowych procedur w zakresie rekrutacji, szkolen, wynagrodzenia, itp., ale takze
z elementami spotecznymi, dlatego integralng czescig realizowanej przez nas polityki
jest:

— tworzenie stanowisk pracy dla oséb niepetnosprawnych i traktowanie ich na

réwnych zasadach,

— utworzenie Srodowiska pracy charakteryzujgcego sie atmosferg zdrowej
rywalizacji inspirowanej sportem,

— stworzenie réwnych szans rozwoju zawodowego bez wzgledu na wiek, ptec,
narodowosc, religie i poglady polityczne, wyrazonym réwnoprawnym dostepem
do awansu, wiedzy i wynagrodzenia,

— rekrutacja najlepszych kandydatow z uwzglednieniem szans spotecznosci

lokalnej.

Ze wzgledu na prowadzong od 2016 r. restrukturyzacje i zwigzang z tym zmiane
modelu biznesowego, obecnie Action S.A. nie dysponuje aktualng, sformalizowang
postacig polityki personalnej. Po zakonczeniu procesu restrukturyzacyjnego planuje
zaktualizowaé dokument polityki personalnej tak, by byt lepiej dopasowany do

aktualnej struktury Grupy.

Gtowne zatozenia Polityki personalnej realizowane sg za pomocg obowigzujgcych
procedur, do ktérych nalezg m. in.:

— ,Podrecznik rekrutacji” zawierajgcy instrukcje dot. prawidtowego przebiegu
procesu rekrutacyjnego. Dokument ktadzie nacisk na prawne i spoteczne
aspekty tego procesu, takie jak m.in. zakaz stosowania dyskryminacji, ochrona
danych osobowych.
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— ,Procedura rekrutacji i zwalniania” zapewniajgca zgodnosc¢ z przepisami prawa
w obszarze rekrutacji i zwalniania pracownikow.

— Program ,Inwestujemy w najlepszych”, obejmujgcy wszystkich pracownikow
spoftki, ktorego gtownym zadaniem jest wytanianie zdolnych pracownikow i
rozwijanie ich kompetenc;ji i kreatywnosci. Ostatnia edycja tego programu miata
miejsce w roku 2015. W 2016 r. program zostat zawieszony ze wzgledu na
prowadzong restrukturyzacje. Zarzad planuje wznowienie programu po
zakonczeniu restrukturyzacji;

— Siatka ptac wdrozona w Action S.A. regulujgca kwestie wynagrodzen w oparciu

o wartosciowanie stanowisk pracy.

11 ZATRUDNIENIE

Na koniec 2017 r. w Action S.A. zatrudnionych byto 522 os6b, czyli 0 2 proc. mniej
r/r. o ok. 2 proc. r/r. Tendencja ta jest zgodna z zatozeniami strategicznymi przyjetymi
w toku prowadzonej restrukturyzacji, zgodnie z ktérymi struktura zatrudnienia ma byé
zredukowana i lepiej dopasowana do wdrozonego nowego modelu biznesowego.
Nalezy zaznaczy¢, ze relatywnie niski spadek zatrudnienia w spotce dominujgcej
zwigzany jest z potgczeniem Action S.A. ze spdtkami zaleznymi, w tym szczegdlnie ze

Sferis Sp. z 0.0. i Gram Sp. z 0.0.

W Action S.A. ok. 36 proc. pracownikow to kobiety, a ok. 64 proc. mezczyzni. Taka
struktura ptci wynika z faktu posiadania wlasnego centrum logistycznego, w ktorym, ze
wzgledu na specyfike wymaganych kompetencji, zatrudnieni sg gtéwnie mezczyzni —
stanowig oni ok. 86 proc. pracownikbw magazynu i logistyki. Natomiast wsrod
pracownikow biurowych proporcje dotyczgce zatrudnienia w podziale na ptec
rozktadajg sie nastepujgco: 48 proc. kobiet i 52 proc. mezczyzn.

W Action S.A. zdecydowana wiekszos¢, bo ok. 73 proc. pracownikow zatrudnionych

jest w oparciu 0 umowe o prace na czas nieokreslony. Umowy na czas okreslony

stosowane sg standardowo w przypadku nowozatrudnionych pracownikéw.
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Ogodlnie w 2017 r. zatrudnienie w podziale na okres trwania umowy o prace rozktadato

sie nastepujgco:

RODZAJ UMOWY

liczba zatrudnionych

Umowa na czas nieokreslony 381
Umowa na czas okreslony 112
Umowa na okres probny 29
Razem 522

Oprocz tego, w Action S.A. stosowane sg réwniez umowy cywilno-prawne.

Zgodnie z obowigzujgcymi w Spotce zasadami, ten rodzaj umow jest maksymalnie

ograniczony i zawierany wytgcznie w przypadku stanowisk, w ktorych istotny jest

elastyczny czas pracy. Na koniec 2017 r. na umowy cywilno-prawne w Action S.A.

zatrudnionych byto 99 osob.

W 2017 r. zatrudnienie w Action S.A. charakteryzowato sie wysokg rotacjg, ktora

wyniosta 28 proc. Tak wysoki wskaznik rotacji jest zwigzany z nastepujgcymi

czynnikami:

— duzy udziat pracownikbw magazynowych oraz pracownikdw majgcych

bezposredni kontakt z klientem — tego typu praca wigze sie z sezonowymi

zmianami poziomu zatrudnienia;

— realizacja planu restrukturyzacyjnego zaktadajgcego dostosowanie struktury

zatrudnienia do nowej strategii spotki.

Action S.A.
Liczba pracownikow zatrudnionych 92
Liczba pracownikow odchodzgcych 154
Rotacja 28%
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Action S.A. bierze czynny udziat w aktywacji zawodowej 0so6b
niepetnosprawnych. Spoétka jest Partnerem Programu Spotecznego Sprawni w Pracy.
Nowoczesna infrastruktura obiektu biurowo-magazynowego jest w petni dostosowana
do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Na koniec roku 2017 w spoétce Action S.A. zatrudnionych byto 26 oséb ze
zroznicowang grupg niepetnosprawnosci, co stanowito 5 proc. ogétu zatrudnionych.
Od 2014 r. spotka Action S.A. otrzymywata dofinansowanie do wynagrodzen oséb
Z grupg niepetnosprawnosci z PFRON w zwigzku z utrzymywaniem zatrudnienia oséb
Z grupg niepetnosprawnosci na poziomie powyzej 6 proc. w przeliczeniu na ogot
zatrudnionych. W 2017 r. udziat ten spadt do 5 proc. z powodu potgczenia ze spotkami

zaleznymi, ktore do tej pory nie zatrudniaty osob niepetnosprawnych.
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12 WYNAGRODZENIE

Realizacja polityki personalnej w obszarze réwnego traktowania widoczna jest
takze w obszarze sredniego wynagrodzenia brutto w podziale na ptec. W spoice
funkcjonuje siatka stanowisk i ptac oparta na wartosciowaniu stanowisk pracy, ktéra

zostata wprowadzona w 2006 r. przy udziale firmy zewnetrzne;j.

W 2017 r. $rednie wynagrodzenie wsrdéd pracownikdw zatrudnionych na umowe

0 prace wynosito 5,8 tys. zt brutto.
Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn ksztattujg sie na zblizonym poziomie, z lekka,
tj. 3-procentowg przewagg na korzysc kobiet.

Srednie wynagrodzenie na umowie o prace w podziale na pte¢ — stan na grudzien
2017 r.

Action S.A.
Srednie
Ptec wynagrodzenie brutto llos¢ osb6b
w zt
Kobiety 5873 193
Mezczyzni 5712 329
Razem 5772 522
Umowy cywilno-prawne: ilos¢ i Srednie wynagrodzenie — stan na grudzien 2017 r.
Action S.A.
Srednie
Pteé llo$¢ osbb wynagrodzenie
brutto w zt
Kobiety 33 2630
Mezozyz 66 2 612
Razem 99 2618
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Srednie wynagrodzenie w podziale na rodzaj stanowiska — stan na grudzien 2017 .

Action S.A.

Srednie .
Grupa naarodzenie Odchylenie od
stanowisk wynag Sredniej

brutto w z

Kierownicze 9625 167%
Specjalistyczne 5735 99%
Robotnicze 4519 78%
Razem 5772 100%

W Action S.A. stosowane sg dodatkowe swiadczenia pozaptacowe dla pracownikéw.
Action S.A. zainwestowata w dodatkowg infrastrukture, jakg stanowig wiasna sitownia,
sala do squasha i sala muzyczna, umozliwiajgce pracownikom spedzanie czasu
wolnego i rozwgj. Na terenie firmy znajduje sie rowniez stotéwka, parking i stojak na
rowery.
Do najistotniejszych stosowanych $wiadczen pozaptacowych nalezg:

— dostep do prywatnej opieki medycznej,

— dostep do ubezpieczenia grupowego,

— dostep do karty sportowej i karty biletowej,

— paczki Swigteczne.

13 UDZIAL W KONKURSACH/PROGRAMACH ACTION S.A.

— Spotka jest partnerem programu ,Sprawni w pracy”. Poprzez uczestnictwo
w programie deklaruje wole i che¢ wspotpracy w celu poprawy pozycji oséb
Z niepetnosprawnoscig na rynku pracy.

— W 2013 r. spotka zostata laureatem prestizowej nagrody Pracodawca Godny
Zaufania w 5. edycji programu w kategorii ,Ustugi teleinformatyczne”. Ideg tego
programu jest promowanie prawidtowych i godnych nasladowania wzorcow
zachowania pracodawcy. Kapituta, w sktad ktorej wchodzg przedstawiciele
znanych i cenionych instytucji pozarzgdowych, nagrodzita polityke pracowniczg

spotki oraz mozliwosci rozwoju zawodowego i edukaciji, jakie daje pracownikom.
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Action S.A. zostato wyréznione jako firma dbajgca m. in. o Srodowisko naturalne
i Srodowisko pracy.

— W 2013 r. spotka otrzymata nagrode Solidny Pracodawca Dekady. SPD to
szczegolna edycja ogoélnopolskiego konkursu Solidny Pracodawca Roku,
majgca na celu wytonienie najlepszych pracodawcow w Polsce, ktorzy w ciggu
ostatniego 10-lecia wyrdzniali sie wzorcowg politykg personalna.

14 BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW | KONSUMENTOW
14.1 Komputery

Action S.A., jako producent uznanych komputeréw i serwerow marki Actina
i Actina Solar, od poczatku swojej dziatalnosci w tym segmencie postawit sobie jasno
sformutowane cele w zakresie ustanowienia i realizacji polityk i zwigzanych z nimi
procedur bezpieczenstwa na etapie produkcji. Opracowane i wdrozone w Action S.A.
polityki obejmujg zarowno kwestie jakosci produktow i ustug, jak i szeroko
rozumianego bezpieczenhstwa klientow. W ramach polityki bezpieczenstwa spotka
deklaruje zgodnos¢ z normg PN-EN 60950-1:2007 oraz dyrektywg 2014/35/UE
i 2011/65/UE. Oprocz tego, gwarancjg sukcesow spotki w segmencie producenckim

jest funkcjonujgcy system zarzgdzania jakoscig zgodny z normg PN-EN ISO 9001.

W dazeniu do utrzymania wiodgcej pozycji na rynku producentow komputeréw
PC i serwerdw, najwazniejszym dla spotki kryterium jest zadowolenie klienta oraz
dostarczenie produktu w 100 proc. bezpiecznego w uzytkowaniu i utylizacji. Zatozony
cel jest osiggany m.in. poprzez rozpoznawanie, analize i petng realizacje potrzeb
i oczekiwan klientow, identyfikowanie, planowanie i zarzgdzanie procesami oraz
biezgcg analize wymaganych prawnie norm i standardéw. Action S.A. korzysta
wytgcznie z materiatow i wyrobow sprawdzonych i uznanych dostawcéw, jednak
niezaleznie od ich renomy i opinii, spotka wymaga i weryfikuje raporty i sprawozdania
z badan technicznych i jakosciowych oraz zgodnie z wilasnymi procedurami
I opracowanymi przez siebie metodami sprawdza jako$¢ probek w ramach dostaw.
Dzieki takiemu podejsciu spotka niemal catkowicie wyeliminowata z dostaw materiaty

i pétprodukty nie tylko niebezpieczne w sposéb fizyczny dla klientéw, ale réwniez
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zagrazajgce srodowisku naturalnemu i nie spetniajgce wymagan m.in. programu
EPEAT, w ktérym Action S.A. od wielu lat uczestniczy i ktdrego celem jest ograniczenie
uzycia w produktach materiatow toksycznych, utatwienie utylizacji produktow oraz
m.in. wzmozone wykorzystanie surowcow wtérnych takich jak np. plastik. Warto przy
tym zaznaczy¢, ze sze$¢ modeli komputeréw ACTINA, zgtoszonych do tego programu,
spetnia jego wymagania na najwyzszym poziomie tj. GOLD, co jest potwierdzone
obecnoscig tychze komputeréw na ogdlnodostepnej liscie:
https://ww2.epeat.net/PublicSearchResults.aspx?return=pm&epeatcountryid=28&Pro
ductType=1&manufacturer=103&stdid=1

Oproécz tego, wymagania programu EPEAT sg takze wykorzystywane do budowania

pozostatych modeli komputerow ACTINA.

Potencjalne ryzyka, z jakimi spotka moze sie spotkaC na etapie produkcji
komputeréw i serwerow, to m.in. ryzyko ptyngce z mozliwoéci nie zastosowania do
produkcji komponentéw spetniajgcych wymagane normy jakos$ciowe, co moze
skutkowaé obnizong jakoscig wyrobu, podwyzszong zawodnoscig i, w specyficznych
przypadkach, stwarzacC zagrozenie podczas uzytkowania urzgdzenia. Jednakze dzieki
wspomnianemu wczesniej procesowi weryfikacji dostawcéw oraz produktéw
(zgodnemu z wdrozonym w spétce standardem ISO 9001) tego typu ryzyka sag
eliminowane przed rozpoczeciem produkcji seryjnej. Dodatkowy etap weryfikaciji
jakosci ma miejsce w procesie konstruowania i badania prototypu.

W okresie sprawozdawczym w spotce nie odnotowano przypadkow zgtoszen
zwigzanych z bezpieczenstwem produktu w odniesieniu do komputer PC marki
ACTINA i serwerow ACTIN SOLAR.

14.2 Tuszeitonery

Action S.A., jako producent materiatdw eksploatacyjnych marek Activejet i Actis,
od poczatku ich istnienia ktadt istotny nacisk na zintegrowane i dlugoterminowe
podejscie do rozwoju produktow. Wprowadzone procedury ciggtego monitorowania ich
jakosci wsparte analizami posprzedazowymi, gwarantujg uzytkownikowi stosowanie

produktéw najwyzszej jakosci. Produkty marek Activejet i Actis sg takze poddawane

31



https://ww2.epeat.net/PublicSearchResults.aspx?return=pm&epeatcountryid=28&ProductType=1&manufacturer=103&stdid=1
https://ww2.epeat.net/PublicSearchResults.aspx?return=pm&epeatcountryid=28&ProductType=1&manufacturer=103&stdid=1

Strona 32
~ RAPORT Stron 53
m HCT.UN ZROWNOWAZONEGO Data wydania:
ROZWOJU ACTION S.A. |2018.09.09
ZA 2017 ROK

licznym testom przez niezalezne laboratoria. Jednym z nich jest TUV Rheinland, ktéry
przyznat produktom certyfikat zgodny z normami wydajnosciowymi EN-1SO.

Ponadto, materiaty eksploatacyjne Activejet i Actis posiadajg certyfikat CE
zgodny z Dyrektywg (EMC) — 2004/108/WE o kompatybilnosci elektromagnetycznej,
ktéry wskazuje na bezpieczenstwo stosowania tych produktow w urzgdzeniach

drukujgcych.

Przy poszerzaniu portfolio materiatdbw eksploatacyjnych, na podstawie
otrzymanych od producentéow srodkéw barwigcych kart MSDS kazdorazowo tworzona
jest karta charakterystyki produktu. Karta zawiera m.in. skfad chemiczny Srodka
barwigcego, srodki pierwszej pomocy, postepowanie w przypadku niezamierzonego

uwolnienia do srodowiska, srodki ochrony indywidualnej, informacje ekologiczne, itp.

Oprocz licznych certyfikatow, produkty Activejet i Actis otrzymaty wiele wyrdznien
branzowych i konsumenckich. Sg to m.in. Europejska Jakos¢ 2018, Konsumencki
Lider Jakosci, Ztoty Laur Klienta. W 2017 r. toner Activejet AH-226N otrzymat tytut
~Wybor redakcji” wyrdzniajgc sie wysokg jakoscig zastosowanego proszku
drukujgcego i catkowitg odpornoscig na Scieranie w niezaleznym teScie
przeprowadzonym przez PC World. W tym samym roku tusze Activejet AH-650BR
(czarny) i AH-650CR (kolorowy) zostaty nagrodzone przez PC World jako ,Najlepsza

wydajnosc¢”, osiggajgc znakomity stosunek optacalnosci do jakosci.

15 OZNAKOWANIE PRODUKTOW
15.1 Komputery

Standard i wymogi oznakowania komputeréw i serweréw produkowanych
w Action S.A. sg jasno i precyzyjnie okreslone w Procedurze Projektowanie i Rozwdj,
bedacej sktadnikiem Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania opracowanego wg norm
ISO. Celem procedury jest zapewnienie, aby projektowanie i rozwdj wyrobéw wtasnych
marek (w tym  komputeréw i serweréw) odbywaty sie  planowo,
efektywnie 1w nadzorowanych warunkach spetniajgcych zatozone wymagania, w tym

w szczegolnosci wymagania prawne, jakosciowe i Srodowiskowe.
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Znakowaniu produktéw podlegajg wszystkie produkty marek wtasnych
z uwzglednieniem zréznicowania typu produktu (urzgdzenia elektryczne, materiaty
eksploatacyjne itd.) na podstawie podziatu na linie produktowe okreslonego w w/w
procedurze. Oznakowanie komputeréw i serwerdw jest zgodne z wymogami prawnymi
obowigzujgcymi na terenie Unii Europejskiej (znak CE, RoHS, Energy Star® itp) oraz
z zatozeniami projektowymi tych urzadzen, obejmujgcymi m.in. tatwos¢ identyfikacii
produktu, podstawowe parametry techniczne charakteryzujgce dany produkt oraz
zgodnos¢ z normami lub standardami branzowymi (Microsoft WHQL, EPEAT™

i podobne).

Procedura Projektowania i Rozwoju okresla takze odpowiedzialnos¢ za
poszczegolne etapy jej realizacji, w tym réwniez za odpowiednie oznakowanie
produktow, ktore jest wieloetapowe i dotyczy dziatdéw tworzgcych etykiety produktow,
dziatu Badan i Rozwoju majgcego piecze nad spetnianiem przez dany produkt

wymaganych norm oraz dziatu Produkcji faktycznie znakujgcego produkt.

W okresie od 8 listopada 2016 r. do 10 marca 2017 r. spdtka zostata poddana kontroli
w zakresie oznakowania, poprawnosci dokumentacji i zgodnosci z wymaganiami
energetycznymi komputeréw ACTINA przez Urzagd Komunikacji Elektronicznej.
Kontrola polegata na sprawdzeniu czterech réznych modeli komputerow pod kagtem
poprawnosci dokumentacji, oznaczen programu Energy Star i pod katem zgodnosci z
wymaganiami energetycznymi tego programu w laboratorium UKE. Skutkiem kontroli
byto wskazanie uchybien w oznakowaniu wyroboéw wynikajgce ze zmian znaku
graficznego programu Energy Star i tresci informacji opublikowanej na stronach:
http://komputery.actina.pl/pc/actina/certyfikaty.html;

http://komputery.actina.pl/pl/pc/actina/ochrona-srodowiska/Energy-Star

oraz wystosowanie przez UKE zalecen pokontrolnych. Realizacja tychze zalecen
pokontrolnych zostata dokonana 9 marca 2017 i polegata na:
— uaktualnieniu procedury Projektowania i Rozwoju,

— zmianie znaku graficznego programu Energy Star na opakowaniu produktow,
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— zmianie tekstu dostepnego na w/w stronach internetowych spétki,
— wystosowanie odpowiedzi na zalecenia pokontrolne do UKE.
Byt to jedyny odnotowany przypadek niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym

znakowaniem, a na spotke nie zostaty natozone zadne kary finansowe.

15.2 Tuszeitonery

Wprowadzona procedura oznaczen produktow marek Activejet i Actis jest
gwarancjg, ze klient dostanie wtasciwy produkt i zgodny z obecnymi przepisami
prawnymi. Kazdy produkt posiada unikatowg nazwg identyfikujgcg model oraz

wersje/rodzaj produktu.

Produkty posiadajg wszelkie niezbedne oznaczenia dopuszczajgce produkty do
sprzedazy na terytorium Polski i Europy. Informacje umieszczane na opakowaniach
zawierajg informacje techniczne (pojemnosé¢/ wydajnosé, barwa druku, itp.) oraz liste
urzgdzen do ktorych dedykowany jest produkt, wewnatrz pudetka znajduje sie
instrukcja produktu, a w niektérych modelach porady eksperckie. Na pudetku produktu
znajdujg sie réwniez informacje o certyfikatach, jakimi poddane sg produkty, min
normy ISO/IEC oraz CE.

Zgodnie z wymogami, na pudetku oraz produkcie znajduje sie logotyp informujgcy

o tym, ze produkt nie moze by¢ wyrzucany wraz z odpadami komunalnymi.

16 BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Zapewnienie pracownikom odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny
w miejscu pracy jest jednym podstawowych celdw polityki Action S.A. Podstawowym
obowigzkiem spofki jako pracodawcy jest wypetnienie wszystkich wymogow
natozonych przez prawo pracy i prawo Unii Europejskiej. Realizowane jest ono
w szczegolnosci przez:

— organizowanie pracy w sposob zapewniajgcy bezpieczne i higieniczne warunki

pracy,
— zapewnienie przestrzegania w firmie przepiséw oraz zasad w zakresie BHP

przez staty monitoring stanowisk pracy
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— usuwanie uchybien,

— reagowanie na potrzeby w zakresie BHP oraz dostosowanie $rodkéw

podejmowanych w celu doskonalenia istniejgcego poziomu ochrony zdrowia
i zycia pracownikéw, biorgc pod uwage zmieniajgce sie warunki wykonywania
pracy przez przeprowadzanie pomiarow srodowiska pracy

dbanie o bezpieczny i higieniczny stan pomieszczen pracy i wyposazenia
technicznego, a takze o sprawnosc¢ srodkéw ochrony zbiorowej i indywidualne;j
(kaski, kamizelki ochronne, uprzeze bezpieczenstwa) i ich stosowanie zgodnie
Z przeznaczeniem,

uwzglednianie ochrony zdrowia pracownic w cigzy lub karmigcych piersig oraz
pracownikbw niepetnosprawnych w ramach podejmowanych dziatan
profilaktycznych,

zapewnienie wykonania nakazéw, wystgpien, decyzji i zarzgdzen wydawanych
przez organy nadzoru nad warunkami pracy,

przeprowadzanie szkolen wstepnych i okresowych w dziedzinie BHP, pierwszej
pomocy, ochrony przeciwpozarowe;j,

przeprowadzanie wstepnych, okresowych i kontrolnych badan lekarskich
pracownikow,

przeprowadzanie oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy,
dokumentowanie ryzyka i informowanie o nim pracownikow,

prowadzenie spojnej polityki zapobiegajgcej wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym uwzgledniajgcej zagadnienia techniczne, organizacje pracy,
stosunki spoteczne, wptyw czynnikbw s$rodowiska pracy przez powotanie
zespotu ds. wypadkow przy pracy,

zaznajamianie pracownikow z instrukcjami stanowiskowymi BHP,

zapewnienia srodkow niezbednych do udzielania pierwszej pomocy w nagtych
wypadkach przez rozmieszczenie apteczek bezpieczenstwa we wszystkich
budynkach pracy, we wszystkich dziatach i wyznaczenie 0so6b
odpowiedzialnych i przeszkolonych do udzielania pierwszej pomocy,

powotanie Komisji ds. BHP,
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— opiniowanie wszystkich projektéw budowy i przebudowy obiektéw firmy przez
Rzeczoznawce ds. BHP i ergonomii, Rzeczoznawce ds., higieniczno-
sanitarnych, Rzeczoznawce ds. p.poz.,

— obiekty spotki wyposazone sg w urzgdzenia i systemy przeciwpozarowe takie
jak czujki pozarowe, przyciski ostrzegaczy pozarowych, tryskacze, gasnice,
koce gasnicze, hydranty i centrale pozarowg potgczong bezposrednio
z Panstwowg Strazg Pozarng.

Spétka podjeta ponadto dziatania wykraczajgce poza obowigzki narzucone przez
polskie prawodawstwo w zakresie BHP. W magazynach zainstalowany zostat
zautomatyzowany system kompletacji i transportu firmy Schafer, minimalizujgcy
reczne przenoszenie towaréw. Produkty transportowane, sortowane, kompletowane,
pakowane sg w sposob automatyczny lub przy pomocy sprzetu zmechanizowanego,
eliminujgc reczne prace transportowe. Pozostate reczne prace przy kompletacji
usprawniane sg przez wyswietlanie czytelnych komunikatéw dla pracownikow —
system Pick by Light. Dziatania pracownikbw monitorowane sg przez nadzér w celu
zminimalizowania pokonywanych dystanséw, reczne przenoszenie towaréw zostato

catkowicie wyeliminowane — pracownicy uzywajg recznych wozkow.

Celem spofki jest minimalizacja ryzyka zawodowego przez podjecie dziatan takich jak:
— Porazenie prgdem elektrycznym — stosowanie izolacji, oston i instalacji
wylgczajgcej sie automatycznie w momencie porazenia
— Potrgcenie wozkiem widlowym — stosowanie czujnikbw automatycznie
zatrzymujgcych wozek przed przeszkoda.
— Zmeczenie wzroku — stosowanie wtasciwego oswietlenia i monitorow o niskiej
emisji promieniowania.
Pracownicy mogg korzysta¢é 2z dodatkowych ubezpieczeh grupowych na
preferencyjnych warunkach w zakresie ubezpieczen na 2zycie i nastepstw

nieszczesliwych wypadkdw.
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17 RELACJE ZE STRONA PRACOWNICZA | WOLNOSC ZRZESZANIA SIE

Obszar relacji ze strong pracowniczg realizowany jest w Action S.A. przede
wszystkim za pomocg komunikacji wewnetrznej, ktora prowadzona jest gtownie
poprzez spotkania wewnetrzne oraz cykliczne i biezgce newslettery. W ramach
newslettera wewnetrznego, co tydzieh do wszystkich pracownikéw wysytany jest mail
zawierajgcy najwazniejsze informacje i aktualnosci z obszaru strategii, biznesu,
marketingu, zasobdéw ludzkich oraz tematdéw organizacyjnych. Raz na kwartat
odbywajg sie réwniez spotkania z zarzgdem, podczas ktorych omawiane sg kluczowe
cele strategiczne na dany czas. Oprocz tego, pracownicy majg takze mozliwosé
wysytania swoich zapytan na przeznaczony do tego celu adres email. Intensyfikacja
dziatan komunikacyjnych od momentu wejscia spétki w proces restrukturyzacyjny
pozwolita na minimalizacje wszelkich ryzyk zwigzanych z brakiem informac;ji lub ztym
zrozumieniem sytuacji spotki przez pracownikow.

W Action S.A. nie ma zwigzkéw zawodowych.

Action S.A., chcac minimalizowa¢ ryzyko braku reprezentacji interesow
pracownikow i konfliktdw w miejscu pracy, stworzyt dogodne miejsce dla pracownikow
do spotkan i omawiania tematéow dotyczgcych biezacych spraw firmowych
i pracowniczych, oraz zacheca pracownikéw do tego typu aktywnosci. W Spoice
organizowanych jest wiele imprez dla pracownikow i klientow, takich jak na przyktad

wigilie czy ,urodziny” spotki.

18 ROZWOJ | EDUKACJA

Realizacja nadrzednego celu Action S.A. a wiec zapewnienia wykwalifikowanych,
wyksztatconych i kompetentnych pracownikéw, ktérzy potrafig zaspokoi¢ obecne
i przyszite potrzeby, wymaga inwestowania w obszar rozwoju pracownikow. W spétce
realizowane sg zarowno szkolenia miekkie, jak i twarde, zarbwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz organizacji. Co roku planowane sg dziatania szkoleniowe, a w trakcie roku

plan jest na biezgco aktualizowany. Od 2005 r. prowadzone sg kursy jezykowe —
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obecnie angielskiego (grupowe i indywidualne) oraz niemieckiego, w 2016 r. byt
réwniez kurs jezyka chinskiego i polskiego.

Dziat handlowy od 2004 r. dwa razy w tygodniu jest szkolony z produktéw i ich
sprzedazy. Dla wybranych pracownikow wymagajgcych podniesienia kwalifikacji
z uzytkowania MS Excel prowadzone sg szkolenia wewnetrzne. Action S.A., jako
grupa handlowa, szczegolny nacisk kltadzie na szkolenia kompetencyjne pionu
zakupow i sprzedazy. W ramach tego obszaru realizowane sg szkolenia z: technik
sprzedazy, negocjacji zakupowych, negocjacji z sieciami handlowymi, roznic
miedzykulturowych, skutecznych prezentacji i profesjonalnej sprzedazy.

Dla menedzeréw organizowane sg szkolenia z: zarzgdzania zasobami ludzkimi,
komunikacji w zespole, zarzadzania zmiang, motywowania. Dziaty typu BackOffice,
jak np. kadry i ptace, ksiegowos¢, finanse, magazyn, IT, uczestniczg w szkoleniach
zgodnie z biezgcymi potrzebami. Nowozatrudnione osoby w pierwszych dniach pracy
przechodzg szkolenie wdrozeniowe, podczas ktérego poznajg prace innych dziatow
i 0sOb, z ktérymi bedg wspdtpracowac. Pracownicy majg réwniez mozliwos¢ statego
pogtebiania wiedzy specjalistycznej m. in. z obszaréw prawa, ksiegowosci i kadr
poprzez dostep do ptatnych eksperckich portali branzowych, takich jak np. LEX czy
Gofin.

W 2016 r. w Action S.A. przeszkolono 250 pracownikéw. W 2017 r. w zwigzku
z sytuacjg Action S.A. zrealizowano szkolenia wewnetrzne jezykowe, wdrozeniowe
i produktowe oraz 14 réznych szkolen zewnetrznych odpowiadajgcych na biezgce

potrzeby dziatoéw, w ktérych wzieto udziat 50 pracownikow..

Action S.A. dostrzega ryzyko w obszarze zasobdw ludzkich powodujgce brak
efektywnosci pracy, brak motywacji oraz niewystarczajgce kompetencije pracownikéw.
Aby zapobiega¢ wystgpieniu tego ryzyka, co roku przygotowywany jest plan szkolen
specjalistycznych z uwzglednieniem zaréwno potrzeb spdiki, jak i pracownikow.

Od momentu wejscia Action S.A. w proces sanacji, tj. od potowy 2016 r., istnieje
jeszcze wieksza presja na osigganie wynikéw, co moze kolidowa¢ z pogtebianiem

wiedzy wsrdd pracownikéw. Stad, jak juz wykazano, nastgpito zmniejszenie liczby
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szkolen w 2017 roku. Action S.A. planuje powrdci¢ do intensywnych szkoleh wraz

z zakonczeniem procesu sanacji.

19 KOMUNIKACJA MARKETINGOWA
Pracownicy i kadra zarzgdzajgca Grupy Kapitatowej Action S.A. sg sSwiadomi

odpowiedzialnosci w obszarze marketingu, reklamy i komunikacji.

W celu unikniecia zagrozen wynikajgcych z nieodpowiedzialnej lub ztej komunikacji
marketingowej spotka przyjeta plan dziatan w zakresie marketingu oraz szereg zasad,
ktérymi kieruje sie podczas tworzenia komunikacji marketingowej. W szczegdlnosci
zasady i normy etyki marketingowej zawartych we wdrozonym w Spétce Kodeksie

Etyki Reklamy i Komunikacji Marketingowe].

Spotka przestrzega podstawowych wartosci obowigzujgcych w  zyciu
publicznym. W przekazie reklamowym niedozwolone sg tresci zachecajgce do
przemocy, nawotujgce do dyskryminac;ji lub takie, ktére wywotujg lek lub strach w celu
motywacji odbiorcy do zakupu. Przestrzegamy szeregu zasad okreslajgcych w jaki
sposob przekazywaé reklame i tre$¢ marketingowg do jej odbiorcow. Przede
wszystkim w przekazie marketingowym nie wolno jest wprowadza¢ odbiorcy w btad,
wykorzystywaé jego braku doswiadczenia czy wiedzy. Dodatkowo odbiorca tresci

marketingowej nie moze mie¢ problemu z identyfikowaniem przekazu jako reklamy.

Aby czuwac nad procesem tworzenia reklamy struktura firmy dostosowana jest
do zadan jakie stawia przed spoétkg prowadzenie dziatanh marketingowych. Nad
catoscig dziatan czuwa Dyrektor Marketingu Action S.A.

W czasie tworzenia poszczegdlnych kampanii pracownicy dziatu marketingu
analizujg kazdg kampanie i oceniajg jej efekty na podstawie danych historycznych.
Kierownicy poszczegdlnych dziatdw odbywajg cykliczne spotkania w celu weryfikaciji
dziatan i ich przetozenia na sytuacje spofki.
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20 PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACJI

20.1 Zwigzek Importerow i Producentéow Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego
Spotka Action S.A. jest aktywnym cztonkiem Zwigzku Pracodawcow - Zwigzku

Importeréw i Producentow Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego Branzy RTV i IT -

ZIPSEE "Cyfrowa Polska" (dalej: ZIPSEE). ZIPSEE to branzowa organizacja

pracodawcéw o charakterze non-profit, zrzeszajgca najwieksze firmy z branzy RTV

i IT dziatajgce w Polsce.

Do zadan ZIPSEE nalezy opiniowanie i proponowanie rozwigzan legislacyjnych
majgcych wptyw na szeroko pojete interesy branzy m. in. w obszarach takich jak

Srodowisko naturalne, prawa autorskie, cyfryzacja i podatki.

Petnomocnik ds. ISO Action S.A. jest cztonkiem Zarzadu ZIPSEE.

20.2 Stowarzyszenie Emitentéow Gietdowych

Action S.A. jest czlonkiem wspierajgcym Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych
(SEG). SEG to prestizowa organizacja dbajgca o rozwdj polskiego rynku kapitatowego
oraz reprezentujgca interesy spotek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie.
21 PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

Zasady dotyczgce przeciwdziatania korupcji w Action S.A. zostaty zawarte
w Kodeksie etyki. Spotka stosuje takze procedury wdrozone w ramach ISO oraz

Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW.

Spoétka wypracowata szereg wiasnych procedur dotyczgcych przeciwdziatania

korupcji, ktére komunikowane sg pracownikom podczas szkolen wewnetrznych.

Szczegdlnie istotny obszar dla branzy jest zwigzany z falg wyludzen podatku VAT.
W latach 2015 - 2016 firma audytorska PriceWaterhouseCoopers (PwC)
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przeprowadzita cykl warsztatéw dla pracownikéw i kadry zarzgdzajgcej Action S.A.
dotyczacy oszustw w podatku VAT ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki branzy
elektronicznej. W warsztatach uczestniczyto tgcznie 50 oséb majgcych bezposredni

kontakt z kontrahentami, ktérych uczestnictwo zostato potwierdzone certyfikatem.

Przy wspotpracy z PwC spétka Action S.A. dopracowata mechanizmy kontrolne
majgce na celu ochrone przed skutkami dziatahn nieuczciwych kontrahentow
w zakresie wyludzania podatku VAT, w szczegodlnosci procedury zwigzane
z weryfikacjg potencjalnych kontrahentéw pod katem spetniania kryteriow etycznych

przyjetych w Action S.A.

22 POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

Zarzad Action S.A. deklaruje postepowanie zgodne z Europejskg Konwencjg
o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci w catej Grupie Kapitatowej
Action S.A. Szczegdlne znaczenie w codziennej dziatalnosci biznesowej majg artykuty
Konwencji dotyczgce prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,
wolnosci mysli, sumienia i wyznania, wyrazania opinii, gromadzenia i stowarzyszania
sie oraz zakazu dyskryminacji.
Wyrazem poszanowania praw cziowieka jest wdrozony w Action S.A. Kodeks etyki,

szeroko opisany zostat w rozdziale ,Zarzgdzanie etykg”.

W ramach przyjetych zasad etycznych doktadamy staran, aby tworzyé
przyjazng atmosfere dla kazdego pracownika — bez wzgledu na m.in. jego/jej wiek,
pte¢, wyznanie, orientacje seksualng, rase, pochodzenie, poglady czy np. stopien
sprawnosci (zatrudniamy osoby niepetnosprawne na réwnorzednych stanowiskach).
Odnosimy sie z szacunkiem do pracy swojej i innych czitonkéw zespotu. Respektujemy
cudze prawa i cudzg wtasnos¢. Uwazamy, ze miejsce pracy powinno umozliwiaé
pracownikom rozwoj zawodowy. Dbamy tez o bezpieczenstwo pracownikéw, ktore jest

dla nas priorytetem.
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Unikamy obrazliwego stownictwa, ktére pietnuje i dyskryminuje. Wszyscy pracownicy
oraz osoby wspotpracujgce sg zobowigzane do reagowania, jesli sg Swiadkami
towarzyskiego wykluczenia lub pietnowania wspotpracownikéw. Kadra kierownicza,
podejmujgc decyzje o przyznaniu awansu lub nagrody dla podwtadnych, kieruje sie

przestankami merytorycznymi.

W Spoice sg wdrozone procedury bezpieczenstwa; obejmujg m.in.: ochrone
danych osobowych pracownikow, wspotpracownikow oraz klientow. Wszelkie
naruszenia zasad bezpieczenstwa nalezy zgtaszaC¢ swojemu przetozonemu lub

Petnomocnikowi ds. etyki.

Spoétka Action S.A. wprowadza na rynek rowniez wyroby produkowane
w krajach o niskich kosztach produkcji. Czes¢ fabryk jest regularnie (raz w roku)

monitorowana pod katem wykorzystania pracy dzieci oraz przestrzegania warunkow

pracy.

Zgodnie z obowigzujgcag procedurg kazda osoba w Spétce moze zgtosi¢ naruszenie

zasad etycznych w organizacji. W roku 2017 nie wptyneto ani jedno zgtoszenie.

23 ZEWNETRZNY KONTEKST ORGANIZACJI

Strona
zainteresowana/ . . .
Czynniki/ Kwestie i Wymagania/ oczekiwania/ wpltyw
obszary
zainteresowania

Pomieszczenia biurowe ACTION SA znajdujg sie we wtasnych

. . biurach. Czes¢ korytarzy jest wspotuzytkowana z innymi firmami, co
Lokalizacja o ¢ ey , ) y, Y
moze mie¢ wplyw na bezpieczenstwo fizyczne.

Pomieszczenia magazynowe znajdujg sie we wtasnych obiektach

potagczonych ze sobg.
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Budynki usytuowane sg na terenach podmoktych, w zwigzku z czym
wymagane jest zapewnienie ochrony przed zalaniem.

W sgsiedztwie znajduje sie osiedle mieszkaniowe oraz firma
produkcyjna.

W odlegtosci ok. 4 km jest usytuowany port lotniczy OKECIE.

Na terenem Spotki przebiega jeden z korytarzy powietrznych dla
samolotow startujgcych z Lotniska im. F. Chopina.

Dojazd do Spétki jest mozliwy zaréwno od strony Al. Krakowskiej
jak i ul. Putawskiej.

Obecnie dojazd od strony ulicy Putawskiej przez ulice
Karczunkowska jest zablokowany ze wzgledu na budowe wiaduktu
kolejowego na stacji Warszawa Jeziorki. Wyznaczony objazd ulicg

Baletowa nie jest zalecany dla samochodoéw z naczepa.

Infrastruktura

krytyczna

ACTION SA, do prowadzenia podstawowej dziatalnosci wymaga
dziatajgcego systemu informatycznego oraz magazynowego.
Wigze sie to z koniecznoscig zapewnienia statej dyspozycyjnosci
stuzb IT oraz serwisu przenosnikéw rolkowych.
Niezbedne jest zapewnienie:

e zasilania w energie elektryczng

o dostepu do internetu.

e dostawy gazu, szczegodlnie w okresie zimowym

Istotne czynniki

Spétka w swojej dziatalnosci zuzywa:

e Energie elektryczng

Srodowiskowe o Energie cieplng uzyskiwang z gazu ziemnego
o Paliwa ciekte — benzyna, olej napedowy
Wymagania Wymagania prawne i regulacyjne obejmuja:

e Ochrone danych osobowych, w tym RODO
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prawne i

regulacyjne

Raportowanie na GPW - finansowe i niefinansowe

Wymogi celne — import, export

Prawa autorskie — wprowadzanie urzgdzen

Przepisy podatkowe, w tym VAT

Ochrone srodowiska, w tym: zuzycie surowcéw naturalnych;

wprowadzenie opakowan, sprzetu EIiE oraz baterii

Przepisy o prawach konsumenta

Klienci

Klienci powierzajg ACTION SA swoje informacje i dokumenty, ktore:

¢ nie wymagajg ochrony (dane rejestrowe spétek)
¢ wymagajg ochrony (dane osobowe oséb prowadzgcych
dziatalnos$¢ gospodarcza)
Klienci powierzajg ACTION SA swoje reklamowane produkty

(Serwis, Reklamacje magazynowe).

Klienci komunikujg sie z Action SA, gtéwnie przy pomocy mediow
elektronicznych.

Klienci otrzymujg informacje o cechach i dostepnosci produktéw.
Klienci oczekujg zmniejszania cen wyrobow - potrzeba analizy

mozliwosci ograniczenia zuzycia energii.

Dostawcy

zewnetrzni

ACTION SA wspoipracuje z wieloma dostawcami zewnetrznymi.
Wspétpraca moze wigzac sie z:
e konieczno$cig udostepniania informacji objetych ochrong
o weryfikacjg wiarygodnosci dostawcy
e okresowg oceng dostawcy
e oceng mozliwosci realizacji zaméwien / zlecen

e zmiennoscig cen energii elektrycznej, gazu, wody

Konkurencja

Konkurencjg ACTION SA sg duze firmy prywatne oraz bedace

wlasnoscig kapitatu zagranicznego, a takze duza grupa matych
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przedsiebiorstw, ktdre konkurujg na rynku dystrybucji sprzetu
elektronicznego i materiatow eksploatacyjnych.
Mozliwe sg przypadki nieuczciwej konkurencji, polegajace na:
e stosowaniu cen dumpingowych,
e sprzedazy produktow eksploatacyjnych o parametrach
gorszych od deklarowanych,
e wprowadzaniu do obrotu towarow pochodzgcych z przemytu
(szara strefa),
e prébach sprzedazy Spotce towardw biorgcych udziat
w tzw. ,karuzeli VAT”,
e sprzedazy wyrobdw niespetniajgcych wymogow

Srodowiskowych.

ACTION SA zawiera umowy z ubezpieczycielami.
Ubezpieczyciele | Umowy okreslajg warunki, jakie muszg by¢ spetnione w przypadku

koniecznosci ich realizacji.

Firmy wspotpracujgce z ACTION SA, ktorych reputacja moze
Partnerzy ucierpie¢ w przypadku naruszenia bezpieczenstwa wymienianych,

przetwarzanych informaciji.

ACTION SA nie jest zobowigzana do udzielania informaciji
publicznych, jednak prowadzi dziatalno$¢ informacyjng bezposrednio
z mediami oraz przy pomocy agencji Przez media Spétka komunikuje
Media zainteresowanym stronom swoje plany, osiggniecia oraz ewentualne
zagrozenia.

Brak wspotpracy z mediami moze negatywnie wptywac na wizerunek
ACTION SA oraz ogranicza¢ wiedze wsrod potencjalnych klientow

o produktach Action.
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Brak spetnienia wymagan regulatoréw (Gietda Papierow

Wartosciowych) moze powodowacé natozenie kar finansowych,
Regulatorzy ] R
nakazow lub odpowiedzialnos¢ karna.

Spotka po raz pierwszy przygotowata raport pozafinansowy.

ACTION SA scisle wspotpracuje z organami panstwa w zakresie
sprawozdawczos$ci, zgtaszania naruszen prawa, udzielania informacji
itp.
Wspotpraca z : UDT, KAS (Izba Celno-skarbowa).
Administracja
publiczna Szczegdlna role przywigzuje sie do wspotpracy z samorzgdem
terytorialnym:

e Urzad Gminy Lesznowola

e Starostwo Powiatowe w Piasecznie

o Urzad Marszatkowski w Warszawie.

24 WEWNETRZNY KONTEKST ORGANIZACJI

Strona
zainteresowana/ ] . .
Czynniki/ Kwestie i Wymagania/ oczekiwania/ wplyw
obszary
zainteresowania

Naruszenia wymogow systemu zarzgdzania mogg miec istotny wptyw

Zarzad,
na reputacje ACTION SA, jej kierownictwo i akcjonariuszy

akqonarlusze lub wywotywac¢ skutki prawne.

Kultura
W ACTION SA funkcjonuje coraz bardziej formalne podejscie do

organizacyjna postepowania z informacjami i dokumentami.
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Pomimo, ze wielu obszarach podstawg przeptywu informacji jest
przekazywanie dokumentéw w wersjach papierowych; Spétka dgzy do
przekazywania informacji w wersji elektronicznej. W efekcie zwieksza
sie bezpieczenstwo informacji oraz zmniejsza zuzycie papieru,
materiatdw eksploatacyjnych.

Nalezy zwréci¢ uwage na kwestie zwigzane z dostepnoscig i
poufnoécig dokumentéw papierowych, w tym tych, ktére sg

przechowywane w archiwach.

Systemy

informacyjne

W ACTION SA funkcjonuje wiele systemow informacyjnych, w tym
informatycznych.

Sytuacja taka powoduje problemy z wtasciwg identyfikacjg tych
systemow, z zapewnieniem skutecznego nadzoru nad nimi oraz

rozliczalnosci wykonywanych w nich operac;ji.

Pracownicy,
kompetencje

I wiedza

Istnieje duza presja na osigganie wynikéw, co moze kolidowac

Z pogtebianiem wiedzy wsréd pracownikow.

W obszarach o duzej rotacji (dziaty sprzedazy oraz zakupow)
wystepujg problemy z utrzymaniem wiedzy.

Pracownicy przechodzacy z konsolidowanych spétek zaleznych,

w pierwszym okresie mogg mie¢ trudnosci ze stosowaniem
wszystkich zasad obowigzujgcych w Action SA.

Wejscie Spétki w proces sanacji moze doprowadzi¢ do zmniejszenia
zatrudnienia.

Redukcja zatrudnienia powinna zapewni¢ ciggto$¢ wiedzy o Spoice.

Infrastruktura

Dziatalnos¢ operacyjna jest prowadzona w budynkach bedgcych
wiasnoscig Spotki. Wymaga to zapewnienia sprawnego
funkcjonowania wszystkich elementow infrastruktury:

e budynki

e sieci przesytowe

e trasy komunikacyjne
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e tereny zielone

sprezonego powietrza

Funkcjonowanie magazyndw jest uzaleznione od :

e systemu przeno$nikow rolkowych, wézkow,

Duza grupa pracownikow korzysta z pojazdow stuzbowych. Wymaga

to profesjonalnej obstugi floty samochodowe;.

obowigzujgcych zasad.

W ACTION SA funkcjonuje dosy¢ rozbudowany system regulaciji
Wewnetrzne wewnetrznych.

regulacje Duza ilos¢ regulacji moze powodowac trudnosci w ustaleniu

wtasciwych sciezek postepowania i nieSwiadome naruszanie
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25 Umowy zawarte pomiedzy Spotka a osobami zarzadzajagcymi Spotka

Prezes Zarzadu Piotr Bielinski petni swojg funkcje na podstawie uchwaty Rady
Nadzorczej. Ewentualna rekompensata, jaka przystuguje Prezesowi Zarzgadu na
wypadek odwotania z Zarzgdu Spétki to dwunastomiesieczne wynagrodzenie.

Wiceprezes Zarzagdu Edward Wojtysiak petnit swojg funkcje w oparciu 0 umowe
~Kontakt Menadzerski”, regulujgcg wzajemne relacje zwigzane z wykonywaniem przez
niego obowigzkow Czionka Zarzadu Spdtki. Z dniem 12 pazdziernika 2017 r. Pan
Edward Wojtysiak zostat odwotany z funkcji Wiceprezesa Zarzadu. Umowa nie
zawierata postanowien, z ktérych mogtyby wynikng¢ w przysztosci zmiany w strukturze
akcjonariatu. Rekompensata, jaka przystugiwata Wiceprezesowi Zarzgdu na wypadek
odwotania z Zarzgdu Spotki to dwunastomiesieczne wynagrodzenie..

Wiceprezes Zarzgdu Stawomir Harazin, petni swojg funkcje na podstawie
uchwaty Rady Nadzorczej. Ewentualna rekompensata, jaka przystuguje
Wiceprezesowi Zarzgdu na wypadek odwotania z Zarzadu Spétki to

dwunastomiesieczne wynagrodzenie.
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27 Sktad organéw Spétki

ORE-07-06/1744

Na dzien sporzgdzania raportu sktad organéw Spoétki przedstawiat sie

nastepujgco:

Zarzad

e Prezes Piotr Bielinski

e Wiceprezes Stawomir Harazin

Na podstawie postanowienia (sygn. akt X GR 38/16) z dnia 1 sierpnia 2016 roku

Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, X Wydziat dla spraw
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upadtosciowych i restrukturyzacyjnych, Zarzadcg w postepowaniu sanacyjnym
ustanowiony zostat Pan Krzysztof Gotgb. Sad restrukturyzacyjny udzielit Spotce
zezwolenia na wykonywanie zarzgdu nad cafoscig jej przedsiebiorstwa w zakresie
nieprzekraczajgcym zwyktego zarzgdu. Na dokonanie czynnosci przekraczajgcych
zakres zwyktego zarzgadu wymagana jest zgoda Zarzadcy, chyba, Zze ustawa
przewiduje zezwolenia udzielanego przez Rade Wierzycieli.
12 pazdziernika 2017 roku Rada Nadzorcza Spétki podjeta uchwate o odwotaniu
z dniem 12 pazdziernika 2017 roku ze sktadu Zarzgadu Pana Edwarda Wojtysiaka
petnigcego funkcje Wiceprezesa Zarzadu.
Rada Nadzorcza
e |wona Bocianowska — Przewodniczgca Rady Nadzorczej,
o Adam Switalski — czlonek niezalezny Rady Nadzorcze;j,
e Piotr Chajderowski — cztonek niezalezny Rady Nadzorczej,
e Krzysztof Kaczmarczyk — cztonek Rady Nadzorczej,
e Marek Jakubowski — czionek Rady Nadzorczej (Sekretarz Rady
Nadzorczej).
Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do publikacji sktad ten nie

ulegt zmianie.

28 Struktura akcjonariatu

Wykaz akcjonariuszy Spotki wraz ze wskazaniem liczby posiadanych akgciji, ich
procentowego udziatu w kapitale akcyjnym oraz w ogdlnej liczbie gtoséw na dzieh 31
grudnia 2017 r.:

Struktura akcjonariatu powyzej 5% udziatu w kapitale akcyjnym

Osoba fizyczna llos¢ Udziat % w Liczba gtosow Udziat % w
lub prawna posiadanych kapitale ACTION liczbie glosow

akcji SA w

restrukturyzacji

Piotr Bielinski 3811749 22,48% 3811749 22,48%
Aleksandra 3093457 18,24% 3093457 18,24%
Matyka
Wojciech 1199 390 7,07% 1199 390 7,07%
Wietrzykowski
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Identyfikacja kluczowych interesariuszy
Grupy interesariuszy spotki to wszystkie podmioty, grupy lub jednostki, ktore
majg prawa lub inne interesy zwigzane z firma i jej dziatalnoscig: mogag one osiggac
korzysci dzieki dziataniom przedsiebiorstwa bgdz mogg by¢ wskutek tych dziatan
poszkodowane. Odpowiedzialne prowadzenie biznesu jest oparte na zasadach
dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzahn korzystnych dla wszystkich
interesariuszy jednoczesnie. Tak rozumiana koncepcja pokazuje, ze umiejetne
zarzgdzanie relacjami z interesariuszami wptywa zarobwno na sukces ekonomiczny
organizacji, jak i spoteczny otoczenia, z ktérym kooperuje. Interesariusze firmy
ACTION to:
e Kilienci: rynek, klienci biznesowi, instytucje rzgdowe, organizacje
pozarzgdowe, partnerzy biznesowi, klienci indywidualni;
e Pracownicy: pracownicy etatowi, rodziny pracownikow, byl
i przyszli pracownicy, instytucje rynku pracy;
e Dostawcy: dystrybutorzy, dostawcy lokalni i globalni;
e Otoczenie spofeczne: spotecznosci i wiladze lokalne, organizacje
pozarzgdowe, organy administracji panstwowej, lokalne instytucje

kultury.

Dialog z interesariuszami i zaangazowanie spoteczne

Spoétka ACTION jest Swiadoma wptywu jaki wywiera na spotecznosc¢ lokalng i
interesariuszy z obszaru prowadzonej przez nig dziatalnosci. Spotka na biezgco
informuje o istotnych zmianach w funkcjonowaniu firmy, prowadzi dziatalno$é
prospoteczng, majgcg na celu pomoc i wspieranie rozwoju spotecznosci lokalnych.

Waznym Zrodtem informacji o spofce jest firmowa strona internetowa

www.action.pl na ktorej zamieszczane sg wszelkie informacje.

Szkolenia i rozwoj pracownikéw, w tym rowniez organéw zarzadzajacych
e Spotka inwestuje w rozwoj pracownikow, ktéry sprzyja realizacji celéw
biznesowych firmy i jednoczesnie pozwala urzeczywistniac indywidualne

aspiracje poszczegolnych pracownikéw.
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e Przedsiewziecia zwigzane z rozwojem zawodowym pracownikow
obejmujg swym zakresem szkolenia obligatoryjne, do ktorych zaliczamy
szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, kursy oraz
egzaminy specjalistyczne w zakresie dodatkowych kwalifikacji na
poszczegoblnych stanowiskach, udziat pracownikéw w r6znego rodzaju

e specjalistycznych szkoleniach, seminariach i sympozjach, tematycznie

zwigzanych z zakresami wykonywanych czynnosci.
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