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CEL RAPORTU

Gtownym celem niniejszego raportu jest przedstawienie zatozen oraz wynikéw
polityki realizowanej przez firme w zakresie z rownowazonego rozwoju, pod katem
zagadnien zwigzanych z wyborem produktow przyjaznych dla srodowiska zgodnie ze

standardami GRI.

Nasza koncepcja, to dobrowolne uwzglednienia intereséw spotecznych i ochrony
srodowiska w strategii i dziataniach firmy.

Spoétka dagzy do ciggtego doskonalenia swoich produktow majgcych wptyw na
Srodowisko jak rowniez na wydajnos¢. Doktadamy staran, aby nasze produkty
komputerowe zawieraty obnizony poziomu kadmu, ofowiu i rteci w celu lepszej ochrony
zdrowia ludzkiego i Srodowiska.

Mamy swiadomos¢, iz takie produkty sg bardziej energooszczedne, co oszczedza
pienigdze i zmniejsza emisje gazéw cieplarnianych, a co za tym idzie sg rowniez
tatwiejsze w aktualizaciji i recyklingu.

Nasza odpowiedzialnos¢ biznesowa to rowniez inwestycja w zasoby ludzkie
i w ochrone Srodowiska, dobry kontakt z otoczeniem, w tym z interesariuszami.

Tworzenie raportu zréwnowazonego rozwoju jest czescig szeregu procesow
tworzenia strategii organizacji, naszych planéw i oceny wynikow. Raport przede
wszystkim pozwala na zaangazowanie sie naszych interesariuszy i pozyskiwanie od

nich ich cennego wkfadu w funkcjonowanie proceséw organizacyjnych.

Prezes Zarzadu

Piotr Bielinski
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HISTORIA | PROFIL DZIALALNOSCI FIRMY ACTION S.A.

Historia Firmy

Poczatki firmy ACTION siegajg przetomu lat 80-tych i 90-tych i warszawskiej gietdy
komputerowej przy ulicy Batorego. Trzech znajomych, zajmujgcych sie handlem
komponentami i grami komputerowymi, zatozyto w 1991 r. spétke ACTION (byli to Piotr
Bielinski, Olgierd Matyka i Wojciech Wietrzykowski.

Kroki milowe

1991|Poczatek dziatalnosci firmy w Warszawie

1996| Pierwszy miliard PLN przychoddéw

2000||Wtaczenie do dystrybucji marek wiasnych

2004|Otwarcie centrum biurowo-dystrybucyjnego w Zamieniu

2004||\Wdrozenie systemu zamodwien on-line

2006|Debiut gietdowy

2007||[Rozbudowa centrum dystrybucyjnego o kolejny magazyn

2009||Rozwdj projektow e-commerce

2009|Wdrozenie najnowoczesniejszych rozwigzan logistycznych w Zamieniu

2010||[Rozwoj portalu Gram.pl i sieci sklepéw Sferis

2012||Przekroczenie 1mld USD przychodow ze sprzedazy

2013|Wejscie na rynek niemiecki, zakup aktywow firmy Devil GmbH

2014||Dalsza rozbudowa centrum logistycznego w Zamieniu

2015|Rozw0j spétki zaleznej Actionmed (sprzet medyczny)
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Profil Firmy

Grupa Kapitatowa ACTION skupia firmy dziatajgce w obszarze handlu i produkciji
urzadzehn IT, RTV/AGD, sprzetu biurowego oraz materiatdbw eksploatacyjnych.
W ostatnim czasie realizuje rowniez projekty e-commerce. Powigzania biznesowe
miedzy spotkami w ramach Grupy Kapitatowej bazujg na wspdlnym rozwoju
i wykorzystaniu know-how w zakresie logistyki i dystrybucji. ACTION prognozuje
wyniki na 2016 rok na poziomie 5 mild zt przychodow. Wyniki te majg zostac osiggniete
dzieki dalszemu zwiekszaniu aktywnosci w kazdym z kanatéw dystrybucji, realizacji

planow sprzedazy oraz zachowaniu dyscypliny kosztowe;.

Dominujgcg spotkg w Grupie jest ACTION S.A. - jeden z najwiekszych
dystrybutorow sprzetu IT i RTV/AGD. Spotka ta odpowiada za caty proces zakupu
towarow od producentéw. Do jej zadan nalezg rowniez handel, produkcja pod markami
wiasnymi, obstuga internetowego kanatu sprzedazy, dziatalnos¢ marketingowa, public

relations oraz catosciowe zarzgdzanie Grupa.

Jako dystrybutor, ACTION S.A. od wielu lat wspotpracuje obecnie z ponad 600
dostawcami, oferujgc w ten sposob produkty najbardziej liczacych sie na sSwiecie
marek. Wsréd partnerow firmy znajduje sie wiekszos¢ wiodgcych marek, m.in. Acer,
AMD, ASUS, Bosch, Candy, Canon, Gigabyte, Hewlett-Packard, Intel, JVC, LG,
LIEBHERR, Microsoft, Nikon, Panasonic, Philips, Samsung, Sony, Sharp, Toshiba. W
swojej ofercie posiada ona rowniez nagradzane za wysokg jakos¢ artykuty oferowane
pod wtasnymi markami: Actina (m.in. komputery stacjonarne, serwery) i ActiveJet
(m.in. zasilacze, materialy eksploatacyjne, alternatywne zroédta energii - LED) .
Spedycja zamowieh realizowana jest za posrednictwem zewnetrznych firm kurierskich
(UPS). Centrala Spoétki miesci sie w Zamieniu pod Warszawg. Na sie¢ sprzedazy
Action, sktadajg sie rowniez 2 oddziaty zlokalizowane w Katowicach i Krakowie, oraz

sie€ partnerow regionalnych i dealerow.
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ACTION jest Spotkg notowang na GPW. Gazeta gietdy ,,Parkiet” uznata jej debiut
za jeden z najlepszych w 2006 roku. Jest ona jednoczesnie jedng z najdynamiczniej
rozwijajgcych sie i cieszgcych sie zaufaniem inwestorow spotek w swojej branzy
notowanych na GPW. ACTION S.A. jest czionkiem Stowarzyszenia Emitentow

Gietdowych i od poczatku stosuje zasady tadu Korporacyjnego.

Spotki zalezne

Spotka Actina pod markg wtasng produkuje wysokiej klasy komputery i serwery.
Produkty oferowane przez firme trafiajg do ogolnopolskiej sieci sprzedazy poprzez
partneréw biznesowych firmy ACTION S.A. Produkowane przez Spétke komputery
i serwery zostaty docenione przez instytucje publiczne, do ktérych dostarczono tysigce
urzadzen tej marki, m.in.: Centrum Informatyczne Trojmiejskiej Akademickiej Sieci
Komputerowej (TASK), Kancelarie = Sejmu RP, Centrum Projektow
Informatycznych MSWIA. Serwery Actina Solar wspierajg prace Wielkiego
Zderzacza Hadrondw w Europejskiej Organizacji Badan Jadrowych w Genewie

(CERN).

Pierwsze komputery marki Actina trafity do sprzedazy w 2001 roku. Od tego czasu

ACTION S.A. stale wzbogaca i rozszerza oferte, koncentrujgc sie gtdwnie na
zaawansowanych technologiach, a od 2006 roku oferuje uzytkownikom rodzine
profesjonalnego oprogramowania do zdalnego i lokalnego zarzagdzania komputerami
w sieci oraz ich zasobami: Actina Data Manager (ADM), Actina Diagnostic Soft
(ADS) oraz Actina Remote Management Software (ARMS).W 2006 roku firma
uruchomita linie produkcji serweréw Actina Solar, uzupetniajgc tym samym oferte
komputeréw skierowang do klienta korporacyjnego i osrodkéw akademickich.

Wyrdznienie dla Actina Solar za najlepszy program partnerski

W listopadzie 2012 Actina Solar otrzymata wyrdéznienie za najlepszy program
partnerski w 6smej edycji konkursu organizowanego przez redakcje branzowego
pisma ITReseller. Laureatéw konkursu wybrano w oparciu o gtosy Reselleréw, ktérzy

oceniali producentéw i dystrybutorow pod wzgledem warunkéw wspotpracy.



http://home.web.cern.ch/
http://home.web.cern.ch/
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Sferis jest dynamicznie rozwijajacg sie specjalistyczng siecig sprzedazy detalicznej
oferujgcg urzadzenia IT i RTV/AGD. Sferis istnieje na rynku od 1992 roku.
Od 2007 nalezy do notowanej na Gietdzie Papierow Wartosciowych Grupy ACTION
S.A. Wartos¢ spotki budujg przede wszystkim salony wiasne zlokalizowane
w najbardziej prestizowych centrach handlowych najwiekszych miast w Polsce, ale
takze salony partnerskie i stoiska typu "wyspa". Sferis w swoich salonach oferuje
atrakcyjng game produktow i ustug dostosowang do najnowszych trendéw w nowych
technologiach. W mys$| hasta sieci: ,,Zaufaj Ekspertom” wykwalifikowany personel
Doradcow, stale podnoszacy swoje kompetencje, dba o maksimum satysfakcji Klienta.
Waznym atutem w rozwoju kolejnych projektéw e-commerce jest fakt korzystania
przez spotke z jednego z najnowoczesniejszych centrow logistycznych w Polsce
pozwalajgcego na bezproblemowg obstuge tysiecy zamdwien dziennie. Sie¢ Sklepow
Sferis zdobyta wyréznienie kupujgcych ,,Ztoty Laur Klienta” w kategorii ,,Sklepy
Komputerowe” (2010,2011,2012) oraz w latach 2011 i 2012 zostata Laureatem
Konkursu ,,Bezpieczny eSklep”, ktorego celem jest promocja dobrych praktyk
gospodarczych w handlu elektronicznym, a w szczegolnosci jakosci irzetelnosci

Swiadczonych przez sklepy internetowe ustug.

Gram.pl to jeden z najwiekszych polskich serwiséw spotecznosciowo-redakcyjnych
o grach komputerowych, konsolowych oraz szeroko pojetej rozrywce dla graczy
w Polsce. Gram.pl to takze najwiekszy polski sklep internetowy z szerokim
asortymentem gier, akcesoriow komputerowych i konsol. Gram.pl posiada ponad 120
punktow odbioréw osobistych, ktore umozliwiajg graczom szybki dostep do
zakupionych przez nich produktow. Wyraznym wyrdznieniem sklepu internetowego
gram.pl byto powierzenie mu na wytgcznos¢ przez CD Projekt sprzedazy

przedpremierowej Edycji Kolekcjonerskiej Wiedzmin 2: Zabojcy Krolow.

Portal organizuje wiele konkurséw dla internautéw, publikuje takze prestizowg liste
TOP 10. Gram.pl jest Czionkiem Stowarzyszenia Producentéw i Dystrybutoréw
Oprogramowania Rozrywkowego. Sklep gram.pl zostat takze laureatem raportu
»Zaufanie jako podstawa e-commerce” opublikowanym we wspotpracy portalu

finansowego Bankier.pl i porownywarkeCeneo.pl.
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Gram.pl jest jednym z czotowych serwisow zajmujgcych sie cyfrowg dystrybucja gier

komputerowych, posiadajgc w swojej ofercie kilkaset tytutow.

ACTION Centrum Edukacyjne oferuje szkolenia autoryzowane, autorskie
i konsultacje z zakresu roznorodnych dziedzin informatyki. Ksztatci osoby zwigzane
z branzg informatyczng i pomaga w uzyskaniu miedzynarodowych certyfikatow
zawodowych dzieki osrodkom egzaminacyjnym firm Prometric oraz Pearson VUE.
ACTION Centrum Edukacyjne jest aktualnie najwiekszym centrum szkoleniowym
Microsoft w Polsce. W roku 2015 z samej oferty autoryzowanych szkolenn Microsoft
skorzystato ponad 2500 studentéw. To rowniez najwiekszy w Polsce os$rodek
egzaminacyjny firmy Prometric. Oferuje szkolenia komercyjne oraz szkolenia
dofinansowane z srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Dzieki
mobilnym salom szkoleniowym i laboratoriom dostarczonym w oparciu o infrastrukture
Cloud szkolenia ACTION Centrum Edukacyjne mogg by¢ realizowane na obszarze
catej Polski. ACTION Centrum Edukacyjne ma mi.in. prestizowe wyrdznienie
Microsoft Partner of the Year Learning Center. . Microsoft docenita innowacyjnos¢
oSrodka w zakresie oferowanych rozwigzan edukacyjnych, jako$ci Swiadczonych

ustug oraz ilo$¢ zrealizowanych szkolen.

Program Solidna Firma Komputerowa (SFK) dziata od 2005 r., skierowany jest do
solidnych i sprawdzonych partneréw handlowych ACTION S.A. W ramach inicjatywy
SFK stworzona zostata ogolnopolska sie¢ detaliczna branzy IT i RTV/AGD w oparciu
o sklepy bedace liderami na rynkach lokalnych. W 2009 r. powstat projekt ,,Sfera
Komputera” w celu optymalnej koordynacji dziatan marketingowych sklepéw
zrzeszonych w SFK. W 2010 r. wdrozony zostat nowatorski sklep internetowy
www.sfk.pl  dziatajgcy na rzecz kilkudziesieciu niezaleznych podmiotow
gospodarczych. Sklep ten pozwala na sprawng obstuge Klienta w oparciu o oferte i

doswiadczenia wypracowane przez dystrybutora.

W 2014 roku spotka ACTION powotata firme Action Games Lab, produkujgca gry na

urzgdzenia mobilne w Polsce. Jej tworcami sg eksperci z branzy gamingowe;j i IT oraz
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zespot wyspecjalizowanych pracownikéw, ktorzy tgczg swoje pasje z innowacyjnymi
technologiami. Wykorzystujgc ich doswiadczenie, ktore spotyka sie z uznaniem
najbardziej wymagajgcych mitosnikow multimedialnej rozrywki, Spoétka procz
projektow gier planuje zajgc¢ sie szeroko pojetg rozrywkg multimedialng, dostepng na
wszystkich platformach. Celem spofki jest stworzenie mobilnej doskonatosci w Swiecie
gier na rynkach catego Swiata, przy poszanowaniu jej podstawowych wartosci, jakimi

sg: jakosc¢, rozwdj, wzajemnosc¢ oraz innowacyjnosc.

W 2013 roku Action weszta na rynek niemiecki. Nowa firma powstata na bazie aktywow
Devil A.G., co zapewnifo jej ptynne funkcjonowanie na rynku niemieckim od poczatku
istnienia, a takze duzg popularnos¢ - Devil byt czwartg pod wzgledem
rozpoznawalnosci markg wsrod dystrybutorow IT w tym kraju. W 2014 spotka Action
zwiekszyta swoje zaangazowanie w Devil GmbH i stata sie jego jedynym wiascicielem.
Aby podkresli¢ kierunek zmian w zasadach dziatania spotki Devil i obowigzujgce nowe,
Swiatowe standardy dystrybucji, zdecydowano réwniez o zmianie nazwy na Action

Europe GmbH.

10




Strona 11
) RAPOR_T Stron 34
m HCTI U N ® ZROWNOWAZONEGO Data wydania:
ROZWOJU ACTION S.A. 2016.01.30
ZA 2015 ROK

Nowoczesne rozwigzania logistyczne

Centrum logistyczne Action to jedno z najbardziej nowoczesnych centrow tego typu
w Europie. Zostato zaprojektowane z myslg o swiadczeniu kompleksowych ustug

logistycznych z zakresu dystrybucji, magazynowania i transportu.

Zaufaty nam wiodgce sieci handlowe w Polsce: Leroy Merlin, Auchan, Jeronimo
Martins, a takze operatorzy sieci: Orange, Play, T-Mobile. Swiadczymy réwniez
ustugi logistyczne na terenie Polski i Unii Europejskiej dla amerykanskiego
koncernu Amazon.
Nasze atuty:

e Wiasny system WMS to tatwos¢ i szybkos¢ integracji z systemami klienta.

o Petna automatyzacja sprawia, ze ryzyko popetnienia btedu jest ograniczone do

minimum.

o Dzieki nowoczesnemu i wydajnemu magazynowi, jesteSmy w stanie dostarczy¢

towar w kazde miejsce w ciggu 24 h w Polsce i w ciggu 48 h na Swiecie.

11
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Certyfikowany System Zarzadzania.

ACTION S.A. stale doskonali swéj system zarzgadzania. Czynimy to m.in. przez
poddawanie sie regularnym auditom i potwierdzonych stosownymi certyfikatami:

ISO 9001:2008 - System Zarzgdzania Jakoscig

ISO 14001:2004 - System Zarzadzania Srodowiskiem

ISO 27001:2013 - System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji

ISO 28000:2007 - System Zarzgdzania Bezpieczenstwem tancucha Dostaw

Nasze certyfikaty sg dostepne na firmowej stronie

http://www.action.pl

oraz na stronach jednostek certyfikujgcych:

http://www.bsigroup.pl/

http://www.isogar.pl/

12
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STRATEGIA ROZWOJU

Misja Action SA

Naczelna zasada, wedtug ktérej Spotka dziata, opiera sie na jakosci ustug
i produktéw oraz statym budowaniu zaufania i trwatych relacji z klientami
i kontrahentami. Kluczowe znaczenie dla realizacji naszych celéw biznesowych ma
wysoka sprawnosc¢ operacyjna, elastyczno$¢ i ogromne doswiadczenie ACTION jako
dystrybutora, producenta oraz eksperta z zakresu logistyki oraz rozwigzan dla e-

commerce.

Wizja Action SA

ACTION S.A. dzieki dynamicznemu rozwojowi i strategii stat sie wiodgcym
podmiotem na rynku dystrybucji. Liderem branzy cenionym przez inwestorow
i klientow za innowacyjnosc, profesjonalnie i rzetelnie Swiadczone ustugi oraz
efektywne poszukiwanie nowych kanatéw dotarcia do szerokiego spektrum odbiorcow
ustug i produktéw, poczynajgc od klienta korporacyjnego, niezaleznych sprzedawcéw,

po klientow indywidualnych.

ACTION S.A. jest jedng z najwazniejszych Spoétek notowanych na warszawskiej
Gieldzie Papieréw Wartosciowych w swojej branzy i jednostkg dominujgcg w Grupie
o tgcznym przychodzie niemal 4,7 mid ztotych. Dziata w obszarze handlu, dystrybucji
i produkcji urzadzen IT, RTV/AGD, GSM, artykutéw dzieciecych, sprzetu biurowego
oraz materiatow eksploatacyjnych. ACTION S.A. to wizjoner wyznaczajgcy nowe
trendy w dystrybucji. Spotka posiada jedno z najnowoczesniejszych centréw
logistycznych w Polsce. Unikalne technologie magazynowe w zakresie w petni
zautomatyzowanego  procesu  zatowarowania magazynu  dystrybucyjnego
zintegrowanego z autorskim systemem Warehouse Management System (WMS),

systemem ERP oraz B2B pozwolity stworzy¢ wydajny ekosystem logistyczny.

13
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Dzieki zaawansowanym rozwigzaniom z zakresu logistyki, bedgcym podstawag
globalnego biznesu rozbudowany magazyn realizuje ustugi dystrybucyjne na poziomie
100 tys. paczek dziennie, ktére docierajg w ciggu 24h do klientow z Polski oraz w ciggu
48h do klientow z najodleglejszych zakatkow swiata. Na mapie eksportowej ACTION
znajdujg sie 46 krajow. W zasiegu dziatania znalazly sie m.in. cata Europa,
Zjednoczone Emiraty Arabskie, Hong Kong, Singapur, Izrael, Nigeria, Panama, USA,

Turcja i Rosja, do ktérych spotka wysyta az ponad 70 grup produktowych.

Action S.A. posiada w swojej ofercie wysokiej jakosci produkty sygnowane wtasnymi
markami: Actina (m.in. komputery stacjonarne, serwery), ActiveJet (m.in. zasilacze,
materiaty eksploatacyjne, alternatywne zrédta energii — LED, Actis (ekonomiczne

materiaty eksploatacyjne)

ACTION S.A. odpowiedzialna jest za catoSciowe zarzgdzanie Grupg Kapitatowa,

skupiajgcg rentowne spofki z branzy produkcji, handlu i dystrybuciji.

e Action Europe (http://www.actioneu.de/)

e Actina (http://www.actina.pl/)

e Sferis (http://www.sferis.pl/)

e Gram.pl (http://www.gram.pl/)

e Centrum Edukacyjne ACTION (http://www.edukacja.action.com.pl/)

e Lapado (https://lapado.de/)

e Action Games Lab (http://actiongameslab.com/)

o More4dkids (http://more4kids.pl/)

e Tablety.pl (http://www.tablety.pl/)
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Spoétka jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 2006
r. oraz jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych. Zostata uznana rowniez
przez dziennik "Parkiet" za jednego z najlepszych debiutantéw gietdowych w 2006
roku. Do dzi$ jest jedng z dynamiczniej rozwijajgcych sie i cieszgcych sie zaufaniem
inwestoréw spotek z branzy IT notowanych na GPW. ACTION od poczatku stosuje
zasady tadu Korporacyjnego Rozwojowi bazy klientéw - obecnie ponad 12000 statych,
aktywnych klientow, jak rowniez umacnianiu pozycji na rynku przetargdéw publicznych
i zlecen korporacyjnych. Grupa ACTION S.A. - bedac jednym z rynkowych liderow
w dystrybucji sprzetu IT - jest jednoczesnie najwiekszym producentem i gtéwnym

dostawcg wysokowydajnych serwerow w Polsce.

Odbiorcami komplekséw serwerowych o poteznej mocy obliczeniowej sg przede
wszystkim Srodowisko naukowe - wyzsze uczelnie techniczne oraz centra
komputerowo-sieciowe. Oprocz tego klientami Grupy ACTION S.A. sg sprzedawcy
detaliczni oraz odbiorcy korporacyjni.

Spétka ma od lat wiodgcg pozycje w dostawach komputerow do przetargdéw sektora

publicznego.
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Nasze wartosci

Pracownicy — ktorzy tworzg catg firme. W firmie Action dbamy o to, aby kazdy
pracownik otrzymat bogactwo mozliwosci do petnego wykorzystania swojego
potencjatu.

Doskonatos¢ - Wszystkie nasze dziatania cechuje nieustepliwe dazenie do
doskonatosci i niestabngcy zapat w opracowywaniu najlepszych produktow i ustug
na rynku.

Zmiana - Dzisiejsza gospodarka, pedzgca w zawrotnym tempie, nacechowana jest
ciggtymi zmianami, zatem innowacja stanowi kluczowy czynnik przetrwania kazdej
firmy. Od ponad 20 lat patrzymy w przysztosé, przewidujgc potrzeby
i zapotrzebowanie rynku, tak abysmy mogli poprowadzi¢ naszg firme w kierunku
trwatego sukcesu.

Uczciwos$¢ - Postepowanie zgodne z etykg jest podstawg naszych dziatan. Kierunek
naszych dziatan wytycza kompas moralny, ktory zapewnia uczciwosc¢, szacunek
dla wszystkich udziatowcdw oraz catkowitg jawnosé.

Dobra koniunktura - Firma nie odniesie sukcesu, jezeli nie tworzy dobrej koniunktury i
mozliwosci dla innych. Firma Action pragnie by¢ spotecznie odpowiedzialnym,
dbajgcym o srodowisko obywatelem korporacyjnym kazdej spotecznosci, w ktorej
prowadzi dziatalnos¢.
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ACTION S.A. WSPIERA SPOLECZNOSCI LOKALNE

ActiveJet wspiera Stowarzyszenie Mitosnikow Pitki Noznej ,,FC Lesznowola”

Marka ActiveJet podpisata umowe sponsorskg
z ,FC Lesznowola” na okres 12 miesiecy do grudnia
2015 roku. Sponsoring opiera sie na wsparciu
Stowarzyszenia w dziataniach zmierzajgcych do
rozwijania i pielegnowania pasji mtodych pitkarzy oraz

na budowaniu nowej jakosci pitki noznej w najblizszej

okolicy siedziby Action S.A.

Stowarzyszenie Mitosnikow Pitki Noznej "FC
LESZNOWOLA" dziata na terenie gminy od 2012 roku. Jego gtéwnym celem jest
umozliwienie uprawiania pitki noznej wszystkim mieszkancom gminy oraz

reprezentowanie jej w rozgrywkach ligowych na terenie catego kraju.

Tego typu dziatania sg dla Action mozliwoscig wspierania istotnych inicjatyw. Umowa
ze Stowarzyszeniem Mitosnikow Pitki Noznej ,FC Lesznowola” to kolejny sposob na

wsparcie lokalnej spotecznosci.

Action wspiera koszykarzy
Action S.A. z markg Activedet zostata sponsorem gtdwnym druzyny koszykdwki

mezczyzn KS Piaseczno. To kolejna sportowa inicjatywa, ktérg Action S.A wspiera
spotecznos¢ lokalng. Firma stale podejmuje dziatania promujgce aktywny tryb Zycia

i wydarzenia sportowe, rowniez te o zasiegu ogolnopolskim.
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KS Piaseczno to drugoligowy zespot koszykowki, ktéry powstat w 1997 roku. Od 2004
roku bierze udziat w ligowych rozgrywkach PZKosz. Umowa sponsorska

obowigzywata do konca roku.

Action wspiera dzialalnosé¢ charytatywna

Firma ACTION S.A., dzieki przedsiewzieciu Active ECO, zaktywizowata zbidérke
zuzytych tuszéw i tonerow wsrdd swoich klientow. Inicjatywa spoétki wspiera ochrone
Srodowiska, a takze umozliwia przylgczenie sie do projektu spotecznego
SZLACHETNA PACZKA. Srodki uzyskane ze sprzedazy pustych pojemnikdw zostang
przekazane na rozwoj SZLACHETNEJ PACZKI, bedac wsparciem dla kolejnych

potrzebujgcych rodzin.

Akcja Active ECO prowadzona we wspotpracy ze Stowarzyszeniem WIOSNA,
organizatorem SZLACHETNEJ PACZKI, polega na zbidérce zuzytych kartridzy tuszéw
i toneréw. ACTION S.A. bezptatnie dostarcza oraz dystrybuuje do swoich klientow
pojemniki potrzebne do zbiorki zuzytych materiatow eksploatacyjnych. Odbierane sg
puste kartridze zaréwno oryginalne, jak i alternatywne, ktére poddawane sg utylizacji

badz zostajg przekazane do ponownego uzycia.

W ten sposdb przedsiewziecie Active ECO taczy w sobie idee proekologiczng
i spoteczng. Po pierwsze: rozwigzuje problem odpadow, po drugie: chroni sSrodowisko

naturalne. | po trzecie, rownie istotne, wspomaga projekt SZLACHETNA PACZKA.
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NAGRODY | WYROZNIENIA

Prezes ACTION odznaczony medalem za Zastugi dla Rozwoju Gospodarki
Rzeczypospolitej Polskiej

18 maja Wicepremier Janusz Piechocinski przyznat odznaki za Zastugi dla Rozwoju
Gospodarki Rzeczpospolitej Polskiej osobom wybitnie wyrézniajgcym sie w sferze
innowacji, promociji polskiego przemystu, wdrazania nowych technologii, prowadzenia
dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz wprowadzania efektywnych metod
zarzadzania. W tym waskim i prestizowym gronie znalazt sie Piotr Bielinski, prezes

zarzadu Action S.A.

— Wyrdznieni tg nagrodg menadzerowie majg znaczgcy wktad w ustanawianie
wysokich standardéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce a dziatalno$¢
ich firm pozytywnie wpfywa na konkurencyjnos$¢ naszej gospodarki — ocenit podczas

uroczystosci wicepremier Janusz Piechocinski.

Obok Piotra Bielinskiego, uhonorowani zostali SangWoo Kim - Prezes ds.
Korporacyjnych Samsung Electronics Europe, Hadrian Baumann — Prezes Samsung
Electronics Poland, Kim Dohyung — Prezes Samsung Electronics Manufacturing
Poland, Youngmin Lee — Prezes Samsung R&D Europe z siedzibg w Warszawie,
Shiwan Park — Prezes LG Electronics Mtawa, Bruno Raab — Dyrektor Zarzgdzajgcy
Canon Polska.

- Przyznany mi medal traktuje symbolicznie jako uhonorowanie wielu lat ciezkiej pracy,
ktorg w rozwdj Action S.A. wiozyli pracownicy naszej firmy. Pan Piechocinski w swoim
przemowieniu zaznaczyt, ze w biznesie nie ma sukcesu bez pozytywnych ludzi. Takich
pozytywnych oséb w naszej firmie i wérdd naszych partnerow jest wiele, to im dedykuje
przyznane mi wyrdznienie. Tego typu wydarzenia motywujg mnie do dalszej pracy na

rzecz wzmocnienia Action jako polskiego podmiotu dziatajgcego na Swiatowg skale i
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Swiatowym poziomie. Dzi§ mamy juz stabilng pozycje w Polsce, teraz czas na
intensywne dziatania, dzieki ktorym bedziemy mogli stworzy¢ silng polskg markag

rozpoznawalng za granicg — komentuje Piotr Bielinski, prezes zarzgdu Action S.A.

W wydarzeniu udziat wzigt réwniez Ambasador Republiki Korei Ji-in Hong.

ACTION Dystrybutorem Roku 2015 Europy Srodkowo - Wschodniej

Podczas DISTREE EMEA w Monako, Action S.A., spétka matka ACTION
EUROPE, zdobyta nagrode EMEA CHANNEL ACADEMY:2015 Awards w kategorii

Central and Eastern Europe Distributor Of The Year.

ACTION S.A., wiodgcy podmiot Grupy
Kapitatowej ACTION, do ktorej nalezy ACTION « .
EUROPE oraz jeden z najwiekszych polskich * % '
dystrybutorow IT, zostata uznana za najlepszg w
swojej branzy przez wszystkich producentéw = 7
sprzetu i oprogramowania. Ocenie podlegaty wyniki - S

sprzedazy, kanaty dystrybucji oraz logistyka.

- JesteSmy zaszczyceni, ze to nasza zostata oceniona tak wysoko. Starajgc sie zawsze
byc¢ o krok przed konkurencjg inwestujemy w rozwoj naszej firmy nie tylko w Polsce
ale i zagranicg. Nagroda przyznana przez naszych partnerow biznesowych cieszy
podwajnie, bo jest potwierdzeniem zadowolenia, jakoSci ustug i silnej pozycji na rynku
Europy Srodkowo — Wschodniej — méwi Stawomir Harazin, Wiceprezes ACTION S.A.
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ActiveJet zwyciezca Programu KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2015

Marka Activedet juz po raz trzeci zostata nagrodzona
ztotym godtem Konsumenckiego Lidera Jakosci w
kategorii ,Materiaty eksploatacyjne do drukarek”. Tym
samym wyprzedzita konkurentow, takich jak Black Point,

czy Pryzmat. Organizatorem plebiscytu jest magazyn

biznesowy Strefe Gospodarki — ogdlnopolski, niezalezny

dodatek do Dziennika Gazety Prawnej.

Celem programu Konsumencki Lider Jakosci jest wytonienie najlepszych w opinii
konsumentéw, marek, i firm w Polsce. Dodatkowo, badanie odpowiada na pytanie
dlaczego dane produkty uznawane sg za najlepsze, a takze jakie skojarzenia budzg
wsrod Polakow. Uzasadnienia wyborow konsumenckich poddawane sg analizie, co
pozwala na lepsze zrozumienie ich decyzji i opinii. ldentyfikowane sg dwa obszary
wiedzy: stopien rozpoznawalnosci produktow i ustug oraz poziom lojalnosci wobec
producentéw i ustugodawcow. Na przestrzeni pieciu edycji liczebno$¢é préby

badawczej zmienita sie z 1692 az do10 400 respondentdw.

- Przyznanie po raz kolejny tytutu Konsumenckiego Lidera Jakosci marce ActivelJet
Jjest dowodem na to, ze nasze starania dotyczgce systematycznego podnoszenia
Jakosci zarowno produktow, jak i Swiadczonych ustug, przynosi oczekiwane efekty. Nie
ma lepszej nagrody, niz docenienie wysitku i pracy, jakie wktadamy, by by¢ coraz
lepszym i tym samym oferowaC coraz lepsze rozwigzania naszym klientom -
komentuje Rafat Ornowski, Petnomocnik Zarzgdu ds. Marki w ACTION S.A.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze Activedet jest najbardziej rozpoznawalng
markg na rynku. Znajomos¢ tego brandu siega 43 proc. Wedtug respondentéw
producent oferuje bardzo dobrg cene za dobrg jakos$¢. Ankietowani wskazali tez na

niezawodnos¢ materiatdw marki ActiveJet.
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Wyréznienie miesiecznika PC World dla ActiveJet

NAJLEPSZA
materiatdw eksploatacyjnych do drukarek laserowych. wﬂ“““sc

W najnowszym numerze magazynu PC World zostat

opublikowany raport podsumowujgcy test alternatywnych

Pierwsze miejsce w kategorii ,Najlepsza wydajnos¢” otrzymat
toner ActiveJet ATH-85N.

Wynik zostat oparty na podstawie testu trzech toneréw ATH-85N. Kazdy z nich pozwolit
na wydrukowanie ponad 3500 stron przy zaczernieniu 5%, co jest znakomitym
wynikiem. Doceniono takze doskonate zabezpieczenie wkitadu przed uszkodzeniami
mechanicznymi, idealne dopasowanie do testowej drukarki oraz niskie koszty

wydruku.

Laboratorium PC World systematycznie przeprowadza testy sprzetu IT, ktére sg dla

uzytkownikow cennym i wiarygodnym zrdédiem informacji.

- Ciesze sie, ze dzigki zaawansowanym testom przeprowadzonym przez PC World
czytelnicy majg szanse uzyska¢ obiektywne dane na temat materiatow
eksploatacyjnych do drukarek. Dla nas dostep do tego typu wynikow to przede
wszystkim konstruktywna informacja zwrotna, ze nasz wysitek, aby dostarczy¢
uzytkownikom po prostu wydajne i dobre rozwigzania sie opfaca. - komentuje Rafat
Ornowski, Peinomocnik Zarzagdu ACTION S.A. ds. marki ActiveJet.

Wczesniejsze edycje testow PC World przyniosty marce Activedet juz cztery
wyréznienia: ,Wybor redakcji” za tusz AH-301BRX do drukarki HP oraz ,Najlepszy
zakup PC World” za model kartridza AB-985BN do drukarki Brother, zesztoroczny
~Wyboér redakcji” za toner ATB-1030N kompatybilny z laserowymi urzgdzeniami

drukujgcymi marki Brother, a takze ,Najlepszy Zakup” dla modelu tuszu AH-301BRX.
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Ztoty As IT dla Centrum Edukacyjnego Action
Juz po raz trzeci redakcja Reseller News zorganizowata plebiscyt

Ztotych Asow IT, tym samym zgromadzita zaszczytne grono
najbardziej aktywnych i obiecujgcych przedsiebiorcow z branzy.
Centrum Edukacyjne Action zostato laureatem w kategorii 8
SZKOLENIE ROKU. Patronat medialny nad wydarzeniem objgt ™

magazyn ITWiz oraz Gazeta Bankowa.

- Jako Action Centrum Edukacyjne zostalisSmy
docenieni dzieki oferowanej przez nas ustudze
CloudLabs. Jest to jedyne w Europie rozwigzanie
umoZzliwiajgce przyspieszenie procesu |
przygotowania, dystrybucji i zarzgdzania wirtualnymi
Srodowiskami laboratoriow szkoleniowych. Przy

wspotpracy z jednym z najwiekszych vendorow z

branzy telekomunikacyjnej, system zostat z sukcesem wykorzystany do edukacji
reselleréw podczas serii szkolen. — komentuje Tomasz Siemek, Prezes Zarzgdu Action

Centrum Edukacyjne.

Kameralna gala odbyta sie 15. Na tegorocznym plebiscycie wreczono 11 nagréd
gtéwnych i 2 wyrdznienia. Uczestnikbw nagrodzono w nastepujgcych kategoriach:
Producent Roku, Dystrybutor Roku, Value Added Distributor, Program Partnerski, Szef
Kanatu Partnerskiego, Debiut Roku, Szkolenie Roku, Chmura Roku, Handlowiec
Roku. Ws$réd triumfatoréw znalezli sie takze Lenovo Technology, Samsung Polska i
Ricoh Polska.
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IDEA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Relacje firmy z klientami i partnerami biznesowymi

Pragniemy zaoferowaC naszym klientom szeroki wachlarz produktow
W najlepszej jakosci.

System zarzgdzania w naszej organizacji zgodny z normami 1SO 9001, 14000,
27001 , ISO 28000 oraz uzyskany statusu AEO (Authorised Economic Operator),
pozwalajg na utrzymywania podejscia procesowego na jak najwyzszym poziomie.
Staramy sie, aby we wszystkim co robimy byto zaangazowanie i szacunek dla klientéw,
dostawcow, pracownikow oraz srodowiska naturalnego.

Bardzo wazne dla nas jest dtugoterminowy udany kontakt z klientami i dostawcami.
Jestesmy swiadomi, iz dla naszych klientéw bardzo wazne sg nastepujgce elementy
wspoétpracy:

e wysoka jakos¢ ustug,

e dbatosé o klienta,

e atrakcyjna cena ustug,

e oferta produktowa,

e renomowana marka,

e terminowosc¢ dostaw.
Aby sprostaC nawet najwyzszym wymaganiom klientow dotyczgcym jakosci

i bezpieczenstwa ustug, narzuciliSmy sobie surowe wymogi dotyczgce standardéw

pracy poprzez wdrozenie wielu norm ISO.
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Ochrona srodowiska

Ze wzgledu na profil dziatalnosci, firma ACTION S.A ma niewielki wptyw na
Srodowisko naturalne. Podejmujemy jednak wszelkie dziatania, ktdore mogag przyczyni¢
sie do poprawy warunkéw ochrony srodowiska.

Gtownym naszym kierunkiem dziatan w procesie ochrony srodowiska jest wdrozona
norma ISO 14001: 2004 SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKIEM Podejscie
procesowe, ktérym sie kierujemy w zarzadzaniu ochrong Srodowiska przedstawiamy
w aspektach srodowiskowych, jak rowniez w ustanowionych mierzalnych celach.
Cele nasze posiadajg mierniki i sg na biezgco monitorowane. Wiele z nich jest
wspolnych z minimalizacjg kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa w takich
obszarach jak zuzycie mediow energetycznych i wody.

Nasza firma ustanowita i stosuje Polityke Srodowiskowa, ktéra deklaruje spetnienie
wymagan interesariuszy jak rowniez przestrzeganie wymagan prawnych oraz
doskonalenie catego Systemu Zarzgdzania.

Staramy sie, aby cato$¢ dokumentacji byta utrzymywana w formie
elektronicznej, co pozwala na zmniejszenie ilosci wykorzystywanego papieru.

Action posiada rowniez Ksiege Systemu Zarzgdzania, w ktérej umieszczone sg
wszystkie procedury pozwalajgce na funkcjonowanie zgodnie z normami europejskimi
jak réwniez wymaganiami prawnymi i interesariuszy.

W procesach identyfikacji aspektow srodowiskowych firma uwzglednia
planowane zmiany i inwestycje wraz z okresleniem przewidywanych ekologicznych
i ekonomicznych wskaznikow poprawy.

Zapewniamy zasoby niezbedne do funkcjonowania systemoéw Zarzgdzania zaréwno,
jezeli chodzi o komponenty, personel, infrastrukture, podstawowy sprzet jak rowniez
odpowiednio monitorowanie procesow.

Dokonywane sg okresowe oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi i innymi
oraz wyprzedzajgce sledzenie trendow i zmian prawnych wsrdd kreowanej przez

organy administracji polityki Srodowiskowej.
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Wspotpraca z podwykonawcami i dostawcami

Firma ACTION. réwniez przy wyborze swoich dostawcow oraz podwykonawcow
kieruje sie szeroko rozumianymi zasadami zrbwnowazonego rozwoju.
Zwracamy przede wszystkim uwage na to, czy firmy, z ktdorymi wspodtpracujemy

spetniajg wymagania, jakie zostaty natozone poprzez wdrozone Normy ISO.

Spotka wkitada duze zaangazowanie w Systemy Zarzadzania poprzez
zidentyfikowanie wymagan klientow, przepisow prawa w zakresie dziatalnosci
organizaciji i przekazanie ich w organizaciji.

Staramy sie utrzymywac odpowiednig polityke jakosci, cele i zadania, procesy, zasoby,

Srodowisko oraz ciggte ich doskonalenie.

Firma zdaje sobie sprawe, iz w tych czasach zarzgdzanie tarncuchem dostaw
jest jednym z kluczowych elementéw promowania wzorcowych importerow.
Dlatego tez w roku 2010 Action wdrozyta oraz certyfikowata System Bezpieczenhstwa
tancucha Dostaw wg ISO 28000: 2007 jak réwniez uzyskata status AEO.
W Polsce Stuzba Celna przyznata szereg dodatkowych uprawnien przedsiebiorcom

posiadajgcym status AEO.
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CELE, REZULTATY | WSKAZNIKI

Action S.A. jest firmg dynamicznie rozwijajgca sie. Podstawowym profilem dziatalnosci
jest dystrybucja sprzetu IT, RTV, AGD, oswietleniowego, telekomunikacyjnego oraz
materiatéw biurowych.

Spétka jest znaczgcym producentem materiatdw eksploatacyjnych (tusze, tonery do
drukarek atramentowych i laserowych) oraz energooszczednych zrodet Swiatta

(swietlowki kompaktowe, lampy LED).

Sprzedaz rosta kazdego roku, az do potowy 2008r. W roku 2009 z powodu tzw.

kryzysu, nastgpit spadek obrotow. Rok 2010 byt czasem redukcji kosztow,
przeorganizowania firmy.

Efekty tych dziatan wida¢ w latach 2011,2012, 2013 kiedy Spétka osiggneta
rekordowe wyniki. Prognozy na rok 2015 zakfadajgce utrzymanie wzrostu na poziomie
ok. 18% okazaty sie zbyt optymistyczne.

Ostateczny wynik finansowy za rok 2015, to sprzedaz na poziomie 4,7 mid zt, przy

spadku ,rok do roku” o 3,6%

Rok 2010 | 2011] 2012| 2013] 2014] 2015
Sprzedaz [mid zi] 2,1 2,8 3,5 4.6 4,9 4,7
Wzrost [ % ] 78| 340| 268 331 5,6 3,6

przedaz w latach 2010 - 2015 [mld PLN]

2012

2014

2015
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Od roku 2007 stosujemy analizy odnoszgce sie do sprzedazy wyrazane

w jednostkach zuzycia na jednostke sprzedazy (tysigc lub milion ztotych).

W Spoétce obowigzuje dokument Zarzgdu ,Polityka oszczednosci energii w ACTION
S.A” zdnia 27 sierpnia 2010r. precyzujgcy dziatania podejmowane w celu
zmniejszenia zuzycia energii.

Dokument zostat rozpowszechniony drogg elektroniczng przez wystanie go do

wszystkich pracownikéw (Centrala oraz oddziaty) posiadajgcych konta mailowe.

Program zmiany ilosci opakowan produktéw wprowadzanych

Analiza aspektow srodowiskowych wskazuje, ze dominujgcym aspektem nadal
pozostajg opakowania.
Ponizsza tabela przedstawia ilosci opakowan wprowadzonych w latach 2010 -2015.

Masa opakowan wprowadzonych na rynek [kg]

MATERIAL
OPAKOWANIOWY 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Papier, karton 1623064 | 1892738| 1971479| 2101907 | 2137 576| 1967 642
Tworzywa sztuczne 6 709 7 404 7 085 7 498 7 456 6 951
Palety drewniane 201 240 222 030 212 445 224 820 223 575 404 542
RAZEM 1831013 2122172 2191009 | 2334225| 2368 607 | 2379 135

Masa opakowan wprowadzonych na rynek [kg] - skala logarytmiczna
4154 304
- -

1048576 = Papier,

karton

262144

65 536

Palety
16384 drewnian

4096

1024 m Tworzywd
sztuczne
256

64
R AZ EM
16

4

1
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Prognoza na rok 2015 przewidywata 5% wzrost ilosci opakowan w stosunku do
roku ubiegtego, natomiast prognoza przychoddéw - wzrost o 18,3%.
W rzeczywistosci wzrost ilosci opakowan w stosunku do roku ubiegtego wynidst

0,44%, natomiast spadek przychodow wynidst 3,6%.

Wskaznik = wprowadzone opakowania [kg] na jednostke sprzedazy [1000 PLN]
Utrzymanie wskaznika na poziomie nie wyzszym jak w roku 2014 ;

Wskaznik = 0,5 [kg/1000 PLN]

Osiggnieta wartos¢ :Wskaznik = 0,503 [kg/1000 PLN]

Cel osiggniety

Wprowadzone opakowania [kg] na jednostke sprzedazy [1000PLN]

1,000

0,890

0,500 +

0,770

0,800 -+

0,700 -+

0,600 -
0,503

0,500 -

0,400 -

0,300 -

0,200 -

0,100 -

0,000 - . . . .
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Program zmiany jakosci opakowan wyrobéw wiasnych

Utrzymano stosowanie klejéw ekologicznych do klejenia obwolut. Pudta kartonowe sg
zszywane i w odpowiedni sposob sktadane by nie uzywac kleju.

Zmiany nastepujg powoli; rézne wymiary obuddw nie pozwalajg na masowe
stosowanie wyttoczek makulaturowych Poza komputerami dla odbiorcow koncowych,
gdzie stosowane sg kolorowe obwoluty nie korzystamy z farb. Nasze kartony do
komputeréw sg z szarej tektury bez nadruku. Jedynie etykiety sg nadrukowane
czarnym kolorem z wykorzystaniem tonera, ktérego gtdwnym sktadnikiem jest sadza

obojetna dla srodowiska.

Program oszczednosci energii elektrycznej

Wskaznik = zuzycie energii elektrycznej [kWh] na jednostke sprzedazy [1000 PLN]
Utrzymanie wskaznika na poziomie zblizonym do roku 2014 ;
Wskaznik = 0,6 [kWh/1000 PLN]
Osiggnieta wartos¢: Wskaznik = 0,77 [KWh/1000 PLN]
Cel nie zostat osiggniety.
Przyczyny:
1.Zwiekszone zuzycie energii elektrycznej zwigzane z powodu:

a) ostrej zimy

b) upalnego lata
2.Zwiekszenie powierzchni uzytkowej w rozbudowanym budynku biurowym

3.Wartos¢ sprzedazy mniejsza od planowanej
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Program oszczednosci energii cieplnej

Wskaznik = zuzycie gazu [m?] na jednostke sprzedazy [milion pin]
Uzyskanie wskaznika na poziomie zblizonym do roku 2014;
Wskaznik = 35 [m3/mIn pin]
Zatozenie wynika ze zwigekszenia powierzchni uzytkowej (budowa budynku
magazynowego).
Osiggnieta wartos¢ Wskaznik = 39,82 [m3/min pin]
Wyzszy niz w roku 2014 (33,79 [m3/min pin])
Cel nie osiggniety;
Na gorszy wskaznik niz planowany sktada sie m.in.:

e zwiekszenie zuzycia z powodu ostrej zimy

Program segregacji oraz recyklingu odpadow produkcyjnych
i opakowaniowych

W magazynie, dziale produkcji, dziale serwisu sg przewidziane odpowiednie miejsca
do skfadowania materiatéw z tworzyw sztucznych i papieru z mozliwoscig segregaciji.
Odpady metalowe wystepujg w sladowych ilosciach. Nadmiarowa ilo$¢ Srub i listew
montazowych w dziale produkcji jest gromadzona do pdzniejszego wykorzystania.
Zuzyte kartony, resztki folii, styropianu sg uzywane jako wypetniacz do paczek; resztg
zajmuje sie wyznaczona firma recyklingowa

Odpady sg sktadowane w wyznaczonym miejscu, a nastepnie przekazane do
recyklingu.

Odpady komunalne sg wrzucane do standardowych koszy na $mieci.

Zuzyty papier (gtdwnie kserograficzny) jest niszczony w niszczarkach indywidualnych.
Pracownicy, ktérzy nie majg dostepu do niszczarki w swoim pokoju lub majg wiekszg
ilos¢ papieru do zniszczenia, korzystajg z ogdlnodostepnej profesjonalnej niszczarki
znajdujgcej sie w sekretariacie (parter).
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Na kazdym poziomie zostaty ustawione pudta kartonowe z przeznaczeniem na: szkto,
plastik oraz papier.
Na pietrach ustawiono kartony do wrzucania uzywanej odziezy; kartony sg okresowo

oprozniane przez firme recyklingowa.

Program gospodarowania zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym,
swietléowkami, akumulatorami oraz materiatami pomocniczymi

Spétka ma podpisane stosowne umowy od 1 stycznia 2013r. z:

- Elektro System SA Organizacja Odzysku — w zakresie zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego

- Remondis Sp. z 0.0. — w zakresie zuzytych baterii i akumulatorow

Wspotpraca przebiega zgodnie z zawartymi umowami.

ACTION SA jest zarejestrowana w GIOS pod numerem E0001446WZBA jako
WPROWADZAJACY oraz ZBIERAJACY  zuzyty sprzet EIE oraz baterie
i akumulatory.

ACTION SA ma podpisang umowe z Elektro System SA Organizacja Odzysku umowe
o przejeciu obowigzkoéw wynikajgcych z Ustawy o ZSEIE z dnia 29-lipea2005¢. 2015

roku

Program ochrony atmosfery
Pracownicy Sekcji Przyje¢ magazynu przypominajg kierowcom o gaszeniu silnikow

w samochodach. Uzytkownicy samochodow stuzbowych dokonujg zakupu paliwa za
okazaniem karty w sieci ORLEN. Dziat Kontrolingu monitoruje co miesigc koszty
zakupionego paliwa. Co roku przed sezonem grzewczym przeprowadzana jest

regulacja palnikéw i robiona analiza spalin (potwierdzenie: zlecenie i protokot)
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Program ochrony gleby i wéd gruntowych

Stan separatoréw jest kontrolowany na biezgco przez konserwatora.

Mamy podpisang umowe z SEPARATOR SERVICE SP Z O.0. na "Odbidr i utylizacja
odpaddw ttuszczowych i ropopochodnych”.

Ponadto pracownicy dziatu transportu w celu ochrony gleby i wéd wszystkie naprawy
oraz mycie samochodéw dokonujg poza terenem firmy w wyznaczonych do tego celu
miejscach. Rowniez kierowcy dostarczajgcy nam towar informowani sg o zakazie
jakichkolwiek napraw bagdz innych czynnosci mogacych spowodowacé wycieki
substancji ropopochodnych. Prace prowadzone na biezgco przez firme HETMAN Sp. z
0.0. Warszawa. Umowa na  "Odbiér i skladowanie odpadow komunalnych

ptynnych i statych”.
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PODSUMOWANIE

ACTION S.A. ktadzie ogromny nacisk na to, aby wszelkie prowadzone dziatania

przebiegaty zgodnie ze strategia zrownowazonego rozwoju.

Uwazamy, iz zrownowazony rozwoju firmy to stuszna idea, ktéra powinna by¢

propagowana wsrod wszystkich przedsiebiorstw.

Dazymy do osiggania jak najwyzszych standardow pod katem jakosci jak rowniez

ochrony $rodowiska.

Ciggte doskonalenie powoduje ciggte wyznaczanie sobie celow takich jak:

monitorowanie spetnienia oczekiwan i wymagan naszych Klientow
motywowanie pracownikow do identyfikowania sie z firmg oraz rzetelnego
wykonywania obowigzkéw stuzbowych

prowadzenie auditow wewnetrznych i przeglagdéow zarzadzania w celu
potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania oraz doskonalenia
zintegrowanego systemu zarzgdzania

wprowadzanie nowych rozwigzan i dziatan marketingowych

state dagzenie do optymalizacji procesu produkcji i racjonalne wykorzystanie
surowcow

ciggte prace na rzecz zapobiegania zanieczyszczeniom.

Liczymy na to, ze nasza praca bedzie pokazywata rezultaty, ktore dadzag

satysfakcje interesariuszom, wkadzom firmy a przede wszystkim naszym klientom.
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