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1. CEL RAPORTU

Gtéwnym celem niniejszego raportu jest przedstawienie zatozeh oraz wynikow
polityki realizowanej przez firme w zakresie z rbwnowazonego rozwoju, pod katem
zagadnienh zwigzanych z wyborem produktow przyjaznych dla srodowiska zgodnie ze

standardami GRI.

Nasza koncepcja, to dobrowolne uwzglednienia intereséw spotecznych i ochrony
Srodowiska w strategii i dziataniach firmy.

Spoétka dgzy do ciggtego doskonalenia swoich produktéw majgcych wptyw na
Srodowisko jak rowniez na wydajnos¢. Doktadamy staran, aby nasze produkty
komputerowe zawieraty obnizony poziomu kadmu, otowiu i rteci w celu lepsze;j
ochrony zdrowia ludzkiego i Srodowiska.

Mamy swiadomosc, iz takie produkty sg bardziej energooszczedne, co
oszczedza pienigdze i zmniejsza emisje gazéw cieplarnianych, a co za tym idzie sg
réwniez tatwiejsze w aktualizaciji i recyklingu.

Nasza odpowiedzialno$¢ biznesowa to rowniez inwestycja w zasoby ludzkie i
w ochrone Srodowiska, dobry kontakt z otoczeniem, w tym z interesariuszami.

Tworzenie raportu z rwnowazonego rozwoju jest czescig szeregu procesow
tworzenia strategii organizacji, naszych planow i oceny wynikow. Raport przede
wszystkim pozwala na zaangazowanie sie naszych interesariuszy i pozyskiwanie od

nich ich cennego wktadu w funkcjonowanie proceséw organizacyjnych.

Prezes Zarzadu

Piotr Bielinski
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2. HISTORIA | PROFIL DZIALALNOSCI FIRMY ACTION S.A.

2.1. Historia Firmy

Poczatki firmy ACTION siegajg przetomu lat 80-tych i 90-tych i warszawskiej
gietdy komputerowej przy ulicy Batorego. Trzech znajomych, zajmujgcych sie
handlem komponentami i grami komputerowymi, zatozyto w 1991 r. spotke ACTION
(byli to Piotr Bielinski, Olgierd Matyka i Wojciech Wietrzykowski - do dzis

menedzerowie firmy i jedni z jej gtbwnych akcjonariuszy).

\ Kroki milowe |
1991 Poczatek dziatalnosci firmy w Warszawie
| 1996 || Pierwszy miliard zt przychodéw |
\ 2000 || Wigczenie do dystrybucji marek wtasnych |
2004 Otwarcie centrum b_iurpwo-dystrybucyjnego w
Zamieniu
| 2004 || Wdrozenie systemu zamoéwien on-line |
| 2006 || Debiut gietdowy |
2007 Rozbudowa centrum dystrybucyjnego o kolejny
Magazyn
| 2009 || Rozwoj projektow e-commerce |
2009 WdroZeni_e najnowoczeénie_jsz_ych rozwigzan
logistycznych w Zamieniu

2.2. Profil Firmy

Grupa Kapitatowa ACTION skupia firmy dziatajgce w obszarze handlu i produkc;ji
urzadzen IT, RTV/AGD, sprzetu biurowego oraz materiatéw eksploatacyjnych.

W ostatnim czasie realizuje rowniez projekty e-commerce. Powigzania biznesowe
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miedzy spotkami w ramach Grupy Kapitatowej bazujg na wspolnym rozwoju i
wykorzystaniu know-how w zakresie logistyki i dystrybuciji.

W roku obrachunkowym 2010 Grupa Kapitatowa ACTION wypracowata 2,1 mid
zt przychodu przy zysku netto na poziomie 26,3 min zt.

Dominujacg spotkg w Grupie jest ACTION S.A. - jeden z najwiekszych
dystrybutorow sprzetu IT i RTV/AGD. Spotka ta odpowiada za caty proces zakupu
towarow od producentéw. Do jej zadan nalezg rowniez handel, produkcja pod
markami wtasnymi, obstuga internetowego kanatu sprzedazy, dziatalnosc¢
marketingowa, public relations oraz cato$ciowe zarzgdzanie Grupa.

Jako dystrybutor, ACTION S.A. od wielu lat wspotpracuje z ponad 250
producentami, oferujgc w ten sposob produkty najbardziej liczgcych sie na sSwiecie
dostawcow. Wsréd partneréw firmy znajduje sie wiekszos¢ wiodgcych marek, m.in.
Acer, AMD, ASUS, Bosch, Candy, Canon, Gigabyte, Hewlett-Packard, Intel, JVC,
LG, LIEBHERR, Microsoft, Nikon, Panasonic, Philips, Samsung, Sony, Sharp,
Toshiba.

W swojej ofercie posiada ona rowniez nagradzane za wysokg jakos¢ artykuty
oferowane pod wkasnymi markami: Actina (m.in. komputery stacjonarne, serwery) i
Activedet (m.in. zasilacze, materiaty eksploatacyjne, alternatywne zrédta energii -
LED). Spedycja zamowien realizowana jest za posrednictwem zewnetrznych
partneréw (UPS). Centrala Spoftki miesci sie w Zamieniu pod Warszawg. Na sie¢
sprzedazy Action, sktadajg sie rowniez trzy oddziaty zlokalizowane w Katowicach,

Krakowie i Wroctawiu, oraz sie¢ partneréw regionalnych i dealeréw.

ACTION jest Spétkg notowang na GPW -Gazeta Gietdy = m
|
Parkiet uznata jej debiut za jeden z najlepszych w 2006r. '

Jest ona jednoczesnie jedng z najdynamiczniej
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rozwijajgcych sie i cieszgcych sie zaufaniem inwestoréw spotek w swojej branzy
notowanych na GPW. ACTION S.A. jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentow

Gietdowych i od poczatku stosuje zasady tadu Korporacyjnego.

W ramach Grupy funkcjonuje spétka Actina, produkujgca pod swojg markag
komputery i serwery. Produkty oferowane przez firme trafiajg do ogélnopolskiej sieci
sprzedazy poprzez partnerow biznesowych firmy ACTION S.A. Komputery marki
Actina zostaty réwniez docenione przez instytucje publiczne, do ktérych dostarczono
juz tysigce komputeréw tej marki, m.in.: Centrum Informatyczne Trojmiejskiej
Akademickiej Sieci Komputerowej (TASK), Kancelaria Sejmu RP, Centrum Projektow
Informatycznych MSWIA oraz Europejska Organizacja Badan Jgdrowych w Genewie
(CERN).
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Do Grupy nalezy réwniez sie¢ sklepdw Sferis, ktora stanowi 34 salonow
wiasnych, 64 stoisk typu "wyspa" oraz 33 salondw partnerskich. t.gcznie jest to 131
punktéw sprzedazy detalicznej. W najblizszym czasie planowana jest dalsza
rozbudowa sieci franczyzowej. Od wrzesnia Sferis wraz z wydawnictwem
AxelSpringer (Forbes, Newsweek, Auto Swiat, Komputer Swiat) prowadzi sklep
internetowy na domenie www.komputerswiat.pl. Catos¢ sklepu, w tym obstuge
zamowien, ptatnosci, logistyke oraz infolinie prowadzi Sferis. Klienci mogg takze
odbiera¢ zamowienia w placowkach sieci Sferis. Marka sklepow Sferis zostata

nagrodzona Ztotym Laurem Klienta 2010.

Drugim projektem e-commerce jest informacyjno - gram_p'

spotecznosciowy portal Gram.pl. Znalez¢ tam mozna informacje
o grach komputerowych, konsolach oraz sklep internetowy o tej
samej nazwie. W maju 2009 roku ACTION S.A. objeta pakiet wiekszosciowy nad tym
projektem. Obecnie portal posiada ponad 914 tys. unikatowych uzytkownikow.
Nawigzat wspotprace z takimi markami jak Canon, Microsoft, Kingston. Do wrzes$nia
2010 rok rozbudowano sie¢ do 100 punktéw odbioru w catej Polsce, obejmujgcych
swoim zasiegiem wszystkie wojewodztwa. Obecnie okoto 30% zamowien jest
kierowanych do punktéw odbioru. GRAM.PL zostat Cztonkiem Stowarzyszenia
Producentéw i Dystrybutoréw Oprogramowania Rozrywkowego. GRAM.PL zostat
takze laureatem raportu ,Zaufanie jako podstawa e-commerce" opublikowanym we
wspotpracy portalu finansowego Bankier.pl i poréwnywarke Ceneo.pl

Do Grupy nalezy réwniez spotka SFK, ktora zrzesza sklepy IT tworzgc grupe
"Sfera Komputera".

W 2009 roku powstata spotka Action Energy, ktora odgrywa istotng role na

dynamicznie rozwijajgcym sie rynku energii ekologiczne;j.
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ACTION dysponuje nowoczesnym zapleczem logistycznym, umozliwiajgcym
realizacje zamowienia od kontrahenta w ciggu 24 godzin. W 2009 roku w centralnym
magazynie w Zamieniu zostat wdrozony innowacyjny system logistyczny. Przy
zachowaniu tego samego poziomu zatrudnienia, maksymalna wydajnos¢é nowego
magazynu Spotki zwiekszyta sie trzykrotnie - z obstugi 15 tysiecy do 45 tysiecy
paczek dziennie.

Obecnie Spotki z Grupy majg do dyspozycji ponad 25 000 m2 powierzchni

magazynowe).

2.3. Certyfikowany System Zarzadzania

ACTION S.A. stale doskonali swoj system zarzgdzania. Czynimy to m.in.
przez poddawanie sie regularnym auditom potwierdzonych stosownymi
certyfikatami:

ISO 9001:2008 - System Zarzgdzania Jakoscig

ISO 14001:2004 - System Zarzgdzania Srodowiskiem

ISO 27001:2005 - System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informaciji

ISO 28000:2007 - System Zarzgdzania Bezpieczenstwem tancucha Dostaw

Nasze certyfikaty sg dostepne na firmowej stronie

http://www.action.pl/www-informacje-o-fimie/certyfikat.php

oraz na stronach jednostek certyfikujgcych:

http://www.bsigroup.pl/

http://www.qgl-polen.pl



http://www.action.pl/www-informacje-o-fimie/certyfikat.php
http://www.bsigroup.pl/pl/Auditowanie-i-certyfikacja/Zarejestrowani-klienci-i-certyfikaty/Wyszukiwanie/
http://www.gl-polen.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=134&Itemid=29
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3. STRATEGIA ROZWOJU

3.1. Misja

Naczelna zasada, wedtug ktérej Spotka dziata, opiera sie na jakosci ustug i
produktéw oraz statym budowaniu zaufania i trwatych relacji z Klientami i

Kontrahentami.

3.2. Wiza

Grupa ACTION dzieki dynamicznemu rozwojowi i strategii stanie sie
wiodgcym podmiotem na rynku dystrybucji. Liderem branzy cenionym przez
Inwestorow i Klientow za innowacyjnosc, profesjonalnie i rzetelnie Swiadczone ustugi
oraz efektywne poszukiwanie nowych kanatéw dotarcia do szerokiego spektrum
odbiorcow ustug i produktdw, poczynajgc od Klienta korporacyjnego, niezaleznych
sprzedawcow, po klientow indywidualnych.

ACTION S.A. jest jednym z najwiekszych dystrybutoréw oraz producentow
sprzetu komputerowego w Polsce. Spoétka - zatozona w 1991 roku - jest notowana na
Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie od 2006 r. oraz jest cztonkiem
Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.

Zostata uznana réwniez przez dziennik "Parkiet" za jednego z najlepszych
debiutantow gietdowych w 2006 roku. Do dzis jest jedng z dynamiczniej
rozwijajgcych sie i cieszgcych sie zaufaniem inwestoréw spotek z branzy IT
notowanych na GPW. Spdtka od poczatku stosuje zasady Ladu Korporacyjnego.

Strategia rozwoju Grupy ACTION skupia sie na rynku polskim.

W Polsce ACTION zamierza sta¢ sie liderem na rynku hurtowej dystrybucji

sprzetu komputerowego. Osiggniecie tego celu ma by¢é mozliwe dzieki m.in.:
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Statemu poszerzaniu oferty produktowej - m.in. produkty o niskiej
wrazliwosci na sezonowos$¢ sprzedazy oraz rozwoj marek wtasnych.
Rozwijaniu sieci dystrybucji i potencjatu logistycznego - ACTION
rozbudowat magazyn gtéwny do 11.500 m? w 2007 r. Rownoczesnie
szybki rozwdj firmy wymaga dalszego powiekszania powierzchni
magazynowej. Jedna z czesci magazynu zostanie rozbudowana o
kolejne pietro, co da 6,5 tys. m? dodatkowej powierzchni, w skutek tego
jego wydajnos¢ wzrosnie dwukrotnie. Rozbudowa czesci spedycyjne;j
magazynu, ktdra rozpocznie sie niedtugo, da dodatkowe 2,5 tys. m?
powierzchni. Statemu budowaniu i wzmacnianiu zaufania inwestorow.
Spoétka jest notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie od 2006 r. oraz jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentow
Gietdowych. Zostata uznana réwniez przez dziennik "Parkiet" za
jednego z najlepszych debiutantéw gietdowych w 2006 roku. Do dzis
jest jedng z dynamiczniej rozwijajgcych sie i cieszgcych sie zaufaniem
inwestoréw spotek z branzy IT notowanych na GPW. ACTION od
poczatku stosuje zasady tadu Korporacyjnego Rozwojowi bazy
klientoéw - obecnie 9.000 statych, aktywnych klientow. Umacnianiu
pozycji na rynku przetargdw publicznych i zlecen korporacyjnych.
Grupa ACTION S.A. - bedac jednym z rynkowych lideréw w dystrybuciji
sprzetu IT - jest jednocze$nie najwiekszym producentem i gtdwnym
dostawcg wysokowydajnych serweréw w Polsce. Odbiorcami
kompleksow serwerowych o poteznej mocy obliczeniowej sg przede
wszystkim srodowisko naukowe - wyzsze uczelnie techniczne oraz
centra komputerowo-sieciowe. Oprécz tego klientami Grupy ACTION
S.A. sg sprzedawcy detaliczni oraz odbiorcy korporacyjni. Spotka ma
od lat wiodgcg pozycje w dostawach komputeréw do przetargow
sektora publicznego.

10
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e Rozwoju nowych kanatéw dotarcia do klientéw - jak np. za pomocg
galerii internetowej a.pl, ktéra prowadzi od korica 2007 roku sprzedaz
wysytkowg produktow spozywczych, artykutéw biurowych,
zoologicznych, RTV, sprzetu elektronicznego oraz wina. W ofercie a.pl
jest obecnie ponad 17 tysiecy produkt. Oprocz tego ACTION dociera ze
swojg ofertg do klientéw za pomoca sieci salonéw Sferis - do ktorej
zostata wprowadzona oferta telefonii komérkowej Orange. Obecnie
zalezny od ACTION Sferis ma 46 wiasne sklepy. Docelowo ma ich by¢
250, w tym 100 z ofertg mobilng. To plan na okres do 2012 r. W
przysztosci sie¢ Sferis ma zosta¢ wprowadzona na gietde papieréw

wartosciowych.

11
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3.3. Nasze wartosci

3.3.1.Pracownicy — ktorzy tworzg catg firme. W firmie Action dbamy o to, aby kazdy
pracownik otrzymat bogactwo mozliwosci do petnego wykorzystania swojego

potencjatu.

3.3.2.Doskonatos¢ - Wszystkie nasze dziatania cechuje nieustepliwe dgzenie do
doskonato$ci i niestabngcy zapat w opracowywaniu najlepszych produktow i

ustug na rynku.

3.3.3.Zmiana - Dzisiejsza gospodarka, pedzgca w zawrotnym tempie, nacechowana
jest ciggtymi zmianami, zatem innowacja stanowi kluczowy czynnik
przetrwania kazdej firmy. Od 20 lat patrzymy w przyszto$¢, przewidujgc
potrzeby i zapotrzebowanie rynku, tak abySmy mogli poprowadzi¢ naszg firme
w kierunku trwatego sukcesu.

3.3.4.Uczciwos¢ - Postepowanie zgodne z etykg jest podstawg naszych dziatan.
Kierunek naszych dziatan wytycza kompas moralny, ktory zapewnia

uczciwosc, szacunek dla wszystkich udziatowcdw oraz catkowitg jawno$c¢.

3.3.5.Dobra koniunktura - Firma nie odniesie sukcesu, jezeli nie tworzy dobrej
koniunktury i mozliwosci dla innych. Firma Action pragnie by¢ spotecznie
odpowiedzialnym, dbajgcym o srodowisko obywatelem korporacyjnym kazdej

spotecznosci, w ktorej prowadzi dziatalnosc.

12
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4. SPOLECZNOSCI LOKALNE

4.1. Patronat

> ~. Finatk:
fim Konkurs
4.1.1.Konkurs Fotografii Podrézniczej Totutotam 2010 & podginie

MIXKULTUR

ACTION S.A. z markg ActiveJet objeta patronatem
Konkurs Fotografii Podrozniczej Totutotam 2010.

Slajdy z Bangladeszu (Swiatek Wojtkowiak)
Wystawa zdjeé konkursowych
Indyjskie etiudy filmowe
Ibidrka dia PAH-u

zagra:
Jungle Fealings

(Warsaw Balkan Madness)

Hydrezagadka e 4
01.07 g. 20 s Bt O
witep wolny 2 " -
totutotam.net 1, Lowh 15 1 hy G

4.2. Sponsoring

4.2.1.Biegnij Warszawo

Sponsorem wydarzenia byt Action S.A. Partnerem strategicznym imprezy jest
Miasto st. Warszawa, a honorowy patronat objeta Prezydent Miasta Hanna
Gronkiewicz-Waltz. Partnerami Biegnij Warszawo sg takze Ministerstwo Sportu i
Turystyki, Samorzgd Wojewddztwa Mazowieckiego oraz firma Nike.

http://www.biegnijwarszawo.pl/

4.2.2.Mr6z ActiveJet

Spodtka Action S.A. od 2003 r. sprawuje patronat nad zawodowg grupe
kolarstwa szosowego. Petna nazwa grupy kolarskiej brzmi Profesjonalna Grupa
Kolarska ACTION i jest znana jako "dream team" polskiego kolarstwa.

Dumnie i z niezwyklg skutecznosciag reprezentuje nasz kraj na arenie

miedzynarodowej i dominuje w wyscigach krajowych.

13
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Na przestrzeni lat partnerami w projekcie sponsorskim grupy kolarskiej byli
producenci sprzetu komputerowego jak: NVIDIA i ATI. W latach 2005-2007 w projekt
zaangazowana byta firma Intel® Corporation. Od roku 2010 grupa kolarska
funkcjonuje pod nazwg Mroz Activedet promujgc tym samym marke ActiveJet firmy

Action S.A. http://www.actionteam.pl/

4.2.3. Akcent Action

Studio Taneczne Akcent Action skfada sie z trzech zespotéw: dzieciece "Mini
Mini Akcent" i "Mini Akcent" oraz mtodziezowy "Akcent", ktére zdobywajg liczne

nagrody w konkursach tanecznych.

Poza tym, Studio Taneczne Akcent Action wystepuje w programach
telewizyjnych, pokazach mody i przedpremierowych pokazach filmowych, a takze w
oficjalnych galach dla firm.

4.2.4.Lekkoatletyka —
4.2.4.1 Grzegorz Sudot

W maju 2009 r. Action S.A. zostat sponsorem chodziarza Grzegorza Sudota -
cztonka polskiej kadry na igrzyska olimpijskie w Pekinie. Grzegorz Sudot od 1994 r.

reprezentuje Polske w miedzynarodowych zawodach sportowych.

Do jego najwiekszych sukceséw nalezy zaliczy¢é wicemistrzostwo Europy w
chodzie na 50 km zdobyte na 20. Mistrzostwach Europy w Lekkoatletyce w
Barcelonie w 2010 roku. Ten ogromny sukces zapowiadaty wczesniejsze osiggniecia.
W 1996 r. zajat VIl miejsce w Mistrzostwach Swiata Junioréw w Sydney. Kolejne
sukcesy to VIl miejsce w chodzie na 50 km na Igrzyskach Olimpijskich w Atenach w

2004, 1l miejsce w Druzynowym Pucharze Europy na 20 km,

| miejsce w Mistrzostwach Polski w 2002, 2007 i 2008 r. w chodzie na 50 km
oraz czterokrotne Halowe Mistrzostwo Polski (2005-2008).
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4.2.4.2 tukasz Parszczynski

Yt ukasz Parszczynski jest zawodnikiem Polonii Warszawa. W roku 2007 w
Debreczynie na Wegrzech reprezentowat Polske na Mtodziezowych Mistrzostwach
Europy w Lekkoatletyce. Awansowat wowczas do biegu finatowego na 3000 m. z

przeszkodami
4.2.4.3 Grand Prix Warszawy

Od roku 2009 Action S.A. jest

kilometrow. Godnym podkreslenia

jest fakt, ze bieg ten powstat z YM N A’ I o N
inicjatywy Prezesa Zarzgdu Action S.A., Piotra Bielinskiego.

4.3. Nagrody i Wyréznienia

e Przyznanie ACTION S.A. Certyfikatu Przejrzysta Firma

o Preffered Partner GOLD - Uzyskanie przez ACTION S.A. tytutu Preffered
Partner GOLD okreslajgcego firme spetniajgcg wymagania do Autoryzacji HP

2010.
A

promocje produktow Activedet zostaty nagrodzone A

w renomowanym konkursie magazynu ITReseller )
dedykowanego najlepszym na rynku programom //

partnerskim. Konkurs odbywa sie co roku.

e Najlepszy program partnerski 2010 - Cykliczne

Nominacje na najkorzystniejsze programy ’;«‘__V'

partnerskie sg przyznawane w drodze gtosowania
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przez samych resellerow. Laureaci konkursu biorg udziat w uroczystej gali

organizowanej przez redakcje magazynu ITReseller.

Jakos¢ Roku dla ActiveJet - ActiveJet zdobyt po raz trzeci z kolei tytut

Jakos¢ Roku, tym samym otrzymat wyrdznienie Ztota Jako$¢ Roku.

Lider Marki - Przyznanie ActiveJet tytutu Lider Marki - Srebrna Odznaka
Jakosci.

ActiveJet niekwestionowanym liderem wedtug magazynu IT Reseller

Zwyciestwo w tescie Komputer Swiata nr 10/09 - Tytut CenalJakos$é dla

stacji pogodowej ActiveJet AEL-107

Zamienniki ActiveJet najlepsze wedtug rankingu pisma "Papierniczy
Swiat" - Test zostat przeprowadzony na serii tuszy ActiveJet AE-801-6 do

drukarek Epson Stylus.

Przyznanie certyfikatu Novell "YES Certified Suse Linux" komputerom
ACTINA Sierra.

Certfikat zgodnosci z Windows 7
Ztoty Laur Klienta 2010 dla produktow ActiveJet

CHIP Produkt Roku 2010 dla myszy komputerowej -
Miesiecznik CHIP wraz z serwisem internetowym chip.pl

opublikowat wyniki prestizowego plebiscytu,

przeprowadzonego wsrdd czytelnikdw na najlepszy sprzet,

produkt roku
programy, ustugi i strony internetowe. W tym roku w kategorii CHIFP10

urzgdzen peryferyjnych i akcesoriéw zwyciezyta bezprzewodowa mysz
optyczna ActiveJet AMY-009.
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5. IDEA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

5.1. Relacje firmy z klientami i partnerami biznesowymi

Pragniemy zaoferowac¢ naszym klientom szeroki wachlarz produktow w
najlepszej jakosci.
Systemy wdrozone w naszej organizacji ISO 9001, 14001, 27001 jak réwniez
wdrozona w 2010 roku norma ISO 28000 oraz przygotowania do uzyskania statusu
AEO (Authorised Economic Operator), pozwalajg na utrzymywania podejscia

procesowego na jak najwyzszym poziomie.

Swiadectwo AEO (Authorised Economic
Operators) to dokument potwierdzajgcy przestrzeganie
wszystkich standardéw bezpieczenstwa i ochrony
tadunkéw oraz uprawniajgce przedsiebiorce do
korzystania z utatwien celnych. Procedura

weryfikacyjna obejmuje audyty sprawdzajgce m.in.
przestrzeganie wymogow celnych oraz spetnianie

wymogow z zakresu bezpieczenstwa: transportu, finansowego, ochrony danych.

Staramy sie, aby we wszystkim co robimy byto zaangazowanie i szacunek dla
klientéw, dostawcdw, pracownikéw oraz srodowiska naturalnego
Bardzo wazne dla nas jest dtugoterminowy udany kontakt z klientami i
dostawcami.
Jestesmy swiadomi, iz dla naszych klientow bardzo wazne sg nastepujgce
elementy wspétpracy:
e wysoka jako$¢ ustug,

e dbatos¢ o klienta,
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e atrakcyjna cena ustug,
o oferta produktowa,
e renomowana marka,

e terminowos$¢ dostaw.

Aby sprosta¢ nawet najwyzszym wymaganiom klientéw dotyczgcym jako$ci i
bezpieczenstwa ustug, narzuciliSmy sobie surowe wymogi dotyczgce standardéw

pracy poprzez wdrozenie wielu norm 1SO.

5.2. Ochrona srodowiska

Ze wzgledu na profil dziatalnosci, firma ACTION S.A ma
niewielki wptyw na Srodowisko naturalne. Podejmujemy jednak

wszelkie dziatania, ktére mogg przyczyni¢ sie do poprawy warunkow

ochrony $rodowiska.

Gtéwnym naszym kierunkiem dziatan w procesie ochrony srodowiska jest
wdrozona norma ISO 14001: 2004 SYSTEM ZARZADZANIA SRODOWISKIEM
Podej$cie procesowe, ktérym sie kierujemy w zarzadzaniu ochrong Srodowiska
przedstawiamy w aspektach Srodowiskowych, jak réwniez w ustanowionych
mierzalnych celach.

Cele nasze posiadajg mierniki i sg na biezgco monitorowane. Wiele z nich jest
wspolnych z minimalizacjg kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa w takich
obszarach jak zuzycie mediéw energetycznych i wody.

Nasza firma ustanowita i stosuje Polityke Srodowiskowa, ktéra deklaruje
spetnienie wymagan interesariuszy jak rowniez przestrzeganie wymagan prawnych

oraz doskonalenie catego Systemu Zarzgdzania.
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Staramy sie, aby cato$¢ dokumentacji byta utrzymywana w formie
elektronicznej, co pozwala na zmniejszenie ilosci wykorzystywanego papieru.

Action posiada rowniez Ksiege Systemu Zarzgdzania, w ktorej umieszczone
sg wszystkie procedury pozwalajgce na funkcjonowanie zgodnie z normami
europejskimi jak rowniez wymaganiami prawnymi i interesariuszy.

W procesach identyfikacji aspektéw srodowiskowych firma uwzglednia
planowane zmiany i inwestycje wraz z okresleniem przewidywanych ekologicznych i
ekonomicznych wskaznikdéw poprawy.

Zapewniamy zasoby niezbedne do funkcjonowania systemow Zarzgdzania
zarowno, jezeli chodzi o komponenty, personel, infrastrukture, podstawowy sprzet jak
réwniez odpowiednio monitorowanie procesow.

Dokonywane sg okresowe oceny zgodnos$ci z wymaganiami prawnymi i innymi
oraz wyprzedzajgce sledzenie trenddéw i zmian prawnych wsrdd kreowanej przez

organy administracji polityki sSrodowiskowe;.

5.3. Wspétpraca z podwykonawcami i dostawcami

Firma ACTION. réwniez przy wyborze swoich dostawcow oraz
podwykonawcOw kieruje sie szeroko rozumianymi zasadami

zrownowazonego rozwoju.

Zwracamy przede wszystkim uwage na to, czy firmy, z ktérymi
wspoOtpracujemy spetniajg wymagania, jakie zostaty natozone poprzez wdrozone
Normy ISO.

Spétka wkitada duze zaangazowanie w Systemy Zarzgdzania poprzez
zidentyfikowanie wymagan klientéw, przepiséw prawa w zakresie dziatalnosci

organizaciji i przekazanie ich w organizacji.
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Staramy sie utrzymywac odpowiednig polityke jakosci, cele i zadania, procesy,

zasoby, srodowisko oraz ciggte ich doskonalenie.

Firma zdaje sobie sprawe, iz w tych czasach zarzgdzanie
tancuchem dostaw jest jednym z kluczowych elementéw

promowania wzorcowych importerow.

Dlatego tez w roku 2010 Action wdrozyta oraz certyfikowata
System Bezpieczenstwa tancucha Dostaw wg ISO 28000: 2007 jak rowniez stara sie

0 uzyskanie statusu AEO.
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6. CELE, REZULTATY | WSKAZNIKI

Action SA jest firmg dynamicznie rozwijajgcg sie. Podstawowym profilem
dziatalnosci jest dystrybucja sprzetu IT, RTV, materiatéw biurowych oraz AGD.

Sprzedaz rosnie kazdego roku, co obrazuje ponizsze zestawienie oraz
wykres:

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Sprzedaz
[mid zi] 1,124 1,363 1,897 2,298 1,908 2,056
Wzrost [ % | - 21,3% 39,1% 23,1% | -18,3% 4,9%
000,00 Sprzedaz w latach 2005 -2010 [min zi]
2 297,75
2056,32
2 000,00 1896,80 1907,66
1363,28
1123,56

Do analiz wptywu dziatalnosci Action SA na srodowisko, przestato wystarczac

proste porownywanie zuzycia wyrazane w liczbach bezwzglednych. Taki sposob
analizy nie uwzgledniat rozwoju Spofki.
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Od roku 2007 przeszliSmy na analizy odnoszgce sie do sprzedazy wyrazane w
jednostkach zuzycia na tysigc lub milion ztotych sprzedazy.

Dodatkowo nalezy podkresli¢ wptyw cen naszych produktow na obrot.

Prognozy na rok 2010 zaktadajgce niewielki wzrost sprzedazy, okazaty sie
realne. Sprzedaz wzrosta o 7,79%. Ponadto Spétka kontynuowata program redukcji
kosztow.

Druga potowa przyniosta gwattowny wzrost kursu dolara, wzrost cen a w
konsekwencji zatamanie rynku. W dniu 27 sierpnia 2010 Zarzad Spétki wydat
dokument ,,Polityka oszczednosci energii w ACTION S.A” precyzujgcy dziatania
podejmowane w celu zmniejszenia zuzycia energii.

Analiza aspektéw srodowiskowych wskazuje, ze dominujgcym aspektem stajg

sie opakowania.

6.1. Realizacja celéw

6.1.1.PROGRAM OSZCZEDNOSCI OPAKOWAN WPROWADZANYCH
PRODUKTOW

Wskaznik = wprowadzone opakowania [kg] na jednostke sprzedazy [1000pin]
Utrzymanie wskaznika na poziomie nizszym jak w roku 2009;
Wskaznik = 0,869 [kg/1000piIn]
Osiggnieta warto$¢ :Wskaznik = 0,890 [kg/1000pIn]
Cel nie osiggniety, chociaz wskaznik jest nizszy niz w roku 2009 (byt 0,983
kg/1000pIn) .
Przyczyny:
e Zmiana asortymentu (wysokomarzowy towar jest z zatozenia inaczej
pakowany, zawiera wiecej elementow dekoracyjnych, przyciggajgcych uwage
klienta indywidualnego)

e Zmiana sposobu pakowania (OEM na BOX)
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6.1.2.PROGRAM OSZCZEDNOSCI ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Wskaznik = zuzycie energii elektrycznej [kWh] na jednostke sprzedazy [1000pIn]
Utrzymanie wskaznika na poziomie nizszym jak w roku 2009;
Wskaznik = 1,000 [kWh/1000piIn]
Osiggnieta warto$¢ Wskaznik = 1,302 [kKWh/1000pIn]
Cel nie osiggniety;
Przyczyny :
e modernizacja i rozruch nowych linii technologicznych, gdzie efekt moze byc¢
widoczny dopiero po catkowitym wdrozeniu

e spadek przychodow zwigzany ze spowolnieniem gospodarczym.

6.1.3.PROGRAM OSZCZEDNOSCI ENERGII CIEPLNEJ

Wskaznik = zuzycie gazu [m3] na jednostke sprzedazy [milion pin]
Utrzymanie wskaznika na poziomie nizszym jak w roku 2009 ;
Wskaznik = 100 [m3/min pin]
Osiggnieta warto$¢ Wskaznik = 118 [m3/min pin]
Cel nie osiggniety;
Przyczyny :
e modernizacja i rozbudowa nowych pomieszczehn magazynowych, gdzie efekt
moze by¢ widoczny dopiero po catkowitym zakonczeniu inwestycji

e spadek przychodow zwigzany ze spowolnieniem gospodarczym.

23




Strona 24
RAPORT Stron 18
m HET'UNG ZROWNOWAZONEGO Wydanie: |
ROZWOJU ACTION S.A. Data wydania:
ZA 2010 ROK 2011.01.12

6.1.4.PROGRAM OSZCZEDNOSCI ZUZYCIA PAPIERU ORAZ TONEROW

Wypracowanie oszczednosci papieru i tonerow minimum 3 % w stosunku do
roku 2009

6.1.5.PROGRAM SEGREGACJI ORAZ RECYKLINGU ODPADOW
PRODUKCYJNYCH | OPAKOWANIOWYCH

Firma w miejscach newralgicznych takich jak magazyn, dziat produkcji, dziat
serwisu wyznaczyta odpowiednie miejsca do sktadowania materiatéw z tworzyw
sztucznych i papieru z mozliwoscig segregacji. Nadmiarowa ilos¢ srub i listew
montazowych w dziale produkcji jest gromadzona do pdzniejszego wykorzystania.

Zuzyte kartony, resztki folii, styropianu sg uzywane jako wypetniacz do
paczek; resztg zajmuje sie wyznaczona firma recyklingowa.

Odpady komunalne sg wrzucane do standardowych koszy na smieci,
natomiast zuzyty papier (gtébwnie kserograficzny) jest niszczony w niszczarkach
indywidualnych. Pracownicy, ktdrzy nie majg dostepu do niszczarki w swoim pokoju
lub majg wiekszg ilos¢ papieru do zniszczenia, korzystajg z ogélnodostepne;j

profesjonalnej niszczarki znajdujgcej sie w sekretariacie.

6.1.6. PROGRAM GOSPODAROWANIA ZUZYTYM SPRZETEM ELEKTRYCZNYM |
ELEKTRONICZNYM, SWIETLOWKAMI, AKUMULATORAMI ORAZ
MATERIALAMI POMOCNICZYMI

Prowadzona jest Segregacja i przekazywanie do recyklingu zuzytego w
Spotce w realizowanych procesach sprzetu elektronicznego i elektrycznego, w tym
zuzytych swietlowek i akumulatoréow, wyspecjalizowanej w tym zakresie organizaciji
odzysku. Firma podpisata stosowne umowy z Rekopol SA Organizacja Odzysku i
realizuje je od 2004 r.

ACTION SA zostata zarejestrowana w GIOS pod numerem E0001446WZ jako
WPROWADZAJACY oraz ZBIERAJACY.
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ACTION SA jest cztonkiem Zwigzku Importeréw i Producentéw Sprzetu
Elektrycznego i Elektronicznego Branzy RTV i IT (ZIPSEE).

Obowigzki wynikajgce z Ustawy o ZSEIE z dnia 29 lipca 2005 w imieniu Action
S.A. realizuje BIOSYSTEM SA Organizacja Odzysku.

6.1.7.REALIZACJA PROGRAMU OCHRONY ATMOSFERY

Wprowadzono zasady dla wszystkich pracownikow, dostawcow i odbiorcow o
obowigzkowym gaszeniu silnikow w samochodach oczekujgcych na odbior towaru
badz oczekujgcych na roztadunek na parkingach i podjazdach do magazynow na
terenie ACTION S.A.

Utrzymany jest indywidualny limit zuzycia paliwa dla osobowych samochodéw
stuzbowych, co powoduje ograniczenie emisji spalin do atmosfery.

Utrzymywanie nadzoru nad emisjg CO i CO, w ramach funkcjonowania
kottowni, na podstawie co rocznego przegladu przed sezonem grzewczym

przeprowadzanie regulacji palnikow jak rowniez robienie analiza spalin

6.1.8.REALIZACIJA PROGRAMU OCHRONY GLEBY | WOD GRUNTOWYCH

Prowadzone jest terminowe opréznianie separatorow substancji
ropopochodnych i olejow na parkingach Spofki.

Stan separatoréw jest kontrolowany na biezgco przez konserwatora.

Ponadto pracownicy dziatu transportu w celu ochrony gleby i wod wszystkie
naprawy oraz mycie samochodow dokonujg poza terenem firmy w wyznaczonych do
tego celu miejscach. Rowniez kierowcy dostarczajgcy nam towar informowani sg o
zakazie jakichkolwiek napraw badz innych czynnosci moggcych spowodowac wycieki
substancji ropopochodnych.

Oproznianie separatorow ttuszczow spozywczych i skrobi znajdujgcych sie na
terenach nalezgcych do Spofki jest przeprowadzane terminowo.
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Terminowe oproznianie szamb w sposob zapewniajgcy maksymalng ochrone
gleby przed wyciekami fekaliow w czasie wypompowywania.

Terminowe czyszczenie rowdéw melioracyjnych oraz wykonywanie pomiaréw
poziomu zgodnie z przepisami.

Terminowe badanie poziomu wad oligocenskich w studni gtebinowej oraz

poziomu lustra wody melioracyjnych w rowach melioracyjnych.

6.1.9.REALIZACJA PROGRAMU EDUKACYJNY ZALOGI ORAZ KADRY
ZARZADZAJACEJ
Kontynuacja programu na szkolenia zatogi i kadry zarzgdzajgcej ,Nowa jakos¢
kadr ACTION S.A.” Poddziatanie 2.1.1 ,Rozwdj kapitatu ludzkiego w
przedsiebiorstwach”.
Tematyka m.in.:
e Logistyka — Przepisy i normy w magazynowaniu
e Gospodarka odpadami

e Czas Pracy kierowcow

6.1.10. REALIZACJA PROGRAMU EDUKACYJNY DLA PARTNEROW
HANDLOWYCH

Whiosek na szkolenia ,AKADEMIA StONCA” Poddziatanie 8.1.1
~Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw” —

zostat odrzucony, a szkolenia realizowane sg we wlasnym zakresie.
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PODSUMOWANIE

ACTION S.A. kfadzie ogromny nacisk na to, aby wszelkie prowadzone

dziatania przebiegaty zgodnie ze strategia zrbwnowazonego rozwoju.

Uwazamy, iz zrbwnowazony rozwoju firmy to stuszna idea, ktéra powinna by¢

propagowana wsrod wszystkich przedsiebiorstw.

Dazymy do jak najwyzszej jakosci firmy pod katem jakosci jak rowniez

ochrony srodowiska.

Ciggte doskonalenie powoduje ciggte wyznaczanie sobie celow takich jak:
monitorowanie spetnienia oczekiwan i wymagan naszych Klientow
motywowanie pracownikow do identyfikowania sie z firmg oraz rzetelnego
wykonywania obowigzkow stuzbowych

prowadzenie auditdw wewnetrznych i przegladdéw zarzgdzania w celu
potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania oraz doskonalenia
zintegrowanego systemu zarzgdzania

wprowadzanie nowych rozwigzan i dziatan marketingowych

state dgzenie do optymalizacji procesu produkcji i racjonalne wykorzystanie
surowcow

ciggte prace na rzecz zapobiegania zanieczyszczeniom.

Liczymy na to, ze nasza praca bedzie pokazywata rezultaty, ktére dadzag

satysfakcje interesariuszom , wladzom firmy a przede wszystkim naszym klientom.
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