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POLITYKA JAKOSCI
LACTION SPOLKA AKCYJNA”

Zarzad Spotki ustanowit niniejszg polityke jakosci, okreslajac
odpowiedzialnos¢ najwyzszego kierownictwa za realizacje wszystkich
dziatah jakosciowych w Spoice.

Polityka jakosci wynika z dtugookresowej strategii rozwoju Spoétki .
Kazdy pracownik Spétki zna polityke jakosci istosuje jej zasady.

W dazeniu do utrzymania znaczgcej pozycji na rynku dostawcow
sprzetu branzy ITC, AGD, RTV oraz ustug serwisowych, jak rowniez
producentdw  komputeréw, materiatdw eksploatacyjnych,  sprzetu
oswietleniowego, najwazniejszym dla nas kryterium jest zadowolenie
klienta.

Zaplanowany cel osiggamy poprzez:

ksztattowanie przekonan, ze za jakos¢ odpowiedzialny jest kazdy
pracownik,

rozpoznawanie, analize i petng realizacje potrzeb i oczekiwan
klientow,

identyfikowanie, planowanie i zarzgdzanie procesami oraz
systematyczng ocene efektywnosci i optacalnosci procesow,

jasno zdefiniowane obowigzki i kompetencje pracownikow,

korzystanie wytgcznie z materiatow i wyrobdéw sprawdzonych
dostawcow,

wdrazanie nowoczesnych technologii i rozwigzan innowacyjnych,

tworzenie warunkéw sprzyjajgcych podwyzszeniu kwalifikacji
personelu,

zapewnienie Srodkoéw niezbednych do realizacji polityki jakoSci.

Gwarancja sukceséw Spotki jest funkcjonujacy system
zarzadzania jakoscia zgodny z normg PN-EN ISO 9001:2015
i ciggte doskonalenie.
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